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1. Indledning og baggrund

Fattigdom er et begreb, som er omdiskuteret i1 forhold til bade indhold og niveau. Ifelge Réadet for
Socialt Udsatte defineres fattigdom i Danmark som en situation, hvor personer — uden at ville det —
vedvarende har vaesentligt darligere livsvilkar end den ovrige befolkning, iser pa grund af manglende
ressourcer, og samtidig kun har ringe eller ingen mulighed for selv at &ndre situationen.

I denne definition arbejdes der ikke med en andel af medianindkomst eller en fast belobsgranse, men
derimod med *vasentligt darligere livsvilkdr’ og ’ringe eller ingen mulighed for at 2ndre situationen’.

Med denne definition in mente handler den opfelgende julehjxlp om at koble en social indsats pa
uddelingen af naturalier, for herved at skabe muligheder for, at de familier, der modtager julehjxlp,
kan andre deres situation og i bedste fald komme ud af fattigdom.

VELUX FONDEN uddelte i 2013 og 2014 midler til direkte julehjalp til socialt udsatte bornefamilier.
Bevillingen indeholdte samtidig et onske om at folge op pa de familier, der modtager julehjxlp, med
tilbud, der med et bredere sigte soger at hjalpe familierne ud af en udsat position.

Med nye rammer 1 perioden 2015-2018 fortsatter VELUX FONDEN sin stotte til videreudvikling af
tilbud om opfoelgende julehjxlp. Sigtet er, at udsatte familier skal blive mere selvhjulpne.

I forbindelse med rammebevillingen for 2015-2018 ensker VELUX FONDEN at gennemfore en
tvergiende erfaringsopsamling og evaluering af de fem organisationer, der har fiet tilsagn om stotte.
Slutevalueringen afrapporterer pa denne erfaringsopsamling og evaluering. Evalueringen har folgende
formal:

» At tilvejebringe viden om nyttige tilgange og metoder inden for frivilligt socialt arbejde, der

kan understotte socialt udsatte bornefamilier 1 at blive mere selvhjulpne.

Oxford Research har gennemfort erfaringsindsamlingen og evalueringen i tet samarbejde med savel
VELUX FONDEN som de fem organisationer, der indgar i projektet.

Erfaringsopsamlingen og evalueringens overordnede design viser dette samarbejde, idet en del af da-
taindsamlingen varetages af organisationerne selv og er tilpasset de respektive aktiviteter.

Oxford Research har sammen med hver af de fem organisationer ved projektets start udarbejdet en
forandringsteori og herudaf udledt indikatorer og metoder til indsamling af erfaringer og vurderinger.



Oxford Research har undervejs givet faglig sparring til den del af dataindsamlingen, som organisatio-
nerne selv har skullet tilvejebringe. Figur 1.1 illustrerer designet og forlebet, hvoraf det samtidig ses,
at der lobende er udarbejdet arlige statusevalueringer, mens denne rapport er den afsluttende og der-
med ogsd mere omfattende vurdering og formidling af erfaringerne i de fem organisationers opfolg-
ning pa julehjxlpen.

Figur 1.1: Oversigt over design og forleb
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For hver organisation er datagrundlaget forskelligt, hvorfor hvert af organisations-kapitlerne” (kapit-
lerne 3-7) indeholder en prasentation af de respektive vurderingers datagrundlag. Falles for alle er, at
der gennemfort en aktivitetsmonitorering. Alle har ogsa med storre eller mindre hjzlp fra Oxford
Research udarbejdet sporgeskemaer til deltagerne, mens det er organisationerne selv, der har indsamlet
data.

1.1 LASEVEJLEDNING

De fem organisationer er evalueret selvsteendigt pa egne preemisser. Derfor er evalueringen bygget op
omkring fem selvstendige kapitler — ét for hver organisation. Der er samlet op pa tvergiende analy-
tiske pointer i resuméet, som fremgar af kapitel 2 1 evalueringen. Hver organisation er evalueret ud fra
en forandringsteori. De fem forandringsteorier er vedlagt som bilag.



2. Resumeé

Malet for ’den opfelgende julehjzlp’ er, at de familier, der modtager julehjxlp, bliver mere selvhjulpne
og herved i oget grad bevager sig vak fra behovet for julehjzlp. Den opfelgende julehjalp gir dermed
vk fra, at organisationerne alene udover *velgorenhed’ i form af naturalier, men i tilknytning hertil
yder ’hjzlp til selvhjelp’. VELUX FONDEN har finansieret fem organisationers opfelgning pa jule-
hjzlpen i tidsrummet 2013-2018 (Modrehjxlpen kom dog ferst med i1 programmet i 2015). De fem
organisationer er: Dansk Folkehjzlp, Kirkens Korshar, Rode Kors, Frelsens Her og Moedrehjzlpen.

Vurderingen af, hvorvidt deltagelse i de respektive organisationers forskellige aktiviteter forer til en
hojere grad af selvhjulpne borgere, ma naturligvis ske med visheden om, at aktiviteterne har henvendt
sig til forskellige malgrupper med forskellige aktiviteter og i hoj grad ogsa aktiviteter med forskellig
intensitet.

Det er Oxford Researchs vurdering, at ’den opfelgende julehjalp’ pa tvers af aktiviteter og organisa-
tioner viser, at selv meget udsatte familier kan stottes 1 at blive mere selvhjulpne, og 1 enkelte tilfalde
fore til job eller uddannelse. Det er samtidig en vasentlig, tvargiende konklusion, at for at opna disse
resultater kreves meget tid og en hoj intensitet i indsatsen.

Det er for sa vidt ikke overraskende, at store behov kraver store indsatser, men det kan vare overra-
skende, hvor store behov malgrupperne rent faktisk har. Ligeledes kan vare overraske, at det kan
lykkes at @ndre borgernes situation — endog 1 job eller uddannelse - trods graden af og kompleksitet i
borgerne udfordringer.

I det folgende resumeres evalueringens fund for hver af de fem organisationer, hvilket afrundes med
en perspektivering af de tvargiende pointer fundet i analyserne.

Dansk Folkehjxlp

Dansk Folkehjalps "FamilieNET” er en ramme, hvor deltagerne i et forlob over et dr oves at gi fra
socialt isoleret til at have et netvark, samtidig med at deltagernes tro pa egne evner (og hermed ansva-
ret for eget liv) oges.

I forandringsteorien opstillede Dansk Folkehjzlp sammen med Oxford Research en rakke forventede
virkninger pa forskellige trin i processen. Som umiddelbart resultat blev det forventet, at deltagerne
ville opna en fxllesskabsfolelse og et netvark, der ville gore, at de turde og kunne vare mere sociale.
Som det nzste trin i forandringsteorien, var det herefter forventningen, at virkningen pa lidt lengere
sigt ville vare, at deltagerne begynder at se sig selv som en ressource og i hojere grad tage ansvar for
eget liv.



Oxford Research finder gode eksempler pa, at deltagerne selv tager initiativ og dermed udviser ansvar
bade for eget liv og for fallesskabet. Det er saledes Oxford Researchs vurdering, at FamilieNET nar
de mal, som Dansk Folkehjalp har sat sig, men at udbyttet naturligvis varierer i deltagerkredsen.

FamilieNET adskiller sig fra de ovrige organisationers aktiviteter ved en hoj grad af fokus pa inddra-
gelse af deltagerne og det at give deltagerne ansvaret tilbage for eget (social)liv. Dette er et paradigme-
skifte for Dansk Folkehjxlp og dermed ogsa en tilgang, organisationen har skullet arbejde med i for-
hold til sine frivillige.

Det er Oxford Researchs vurdering, at Dansk Folkehjzlp er kommet meget langt i dette paradigme-
skifte, hvor nogle afdelinger er helt i mal, og andre er pa vej. Det er samtidig vurderingen, at paradig-
meskiftet mod "hjelp til selvhjzlp” virker og giver deltagerne konkrete redskaber til at handtere hver-
dagen, bornene og deres egen vej ud af isolation.

Tilgangen er samtidig langt hen ad vejen, at opgaven er at finde det frem, som deltagerne allerede kan.
Deltagerne bliver modt med en ganske lavpraktisk ressourcetilgang — ”’du kan godt” — hvor de frivillige
sjzldent tager over, og hvor der er kun fa egentlige “undervisningssituationer”. Det er tydeligt, at selv
sma, praktiske skridt har stor betydning for deltagerne, fordi de erfarer, at de kan noget og ogsa noget,

andre kan bruge.

Herudover giver FamilieNET deltagerne en kontaktflade, der for mange udgor et egentligt netvaerk
ogsd uden for de fzlles aktiviteter. Ligeledes ses det, at det ogsa i aktiviteterne er kontakten mellem
deltagerne, der er i hojsedet, og ikke kontakten mellem deltagere og frivillige.

Dansk Folkehjlp har i projektet leert, at deltagerkredsen 1 et forlob skal vaere vasentligt mindre end
forst antaget, og at malgruppen i det hele taget er sa udfordret, at det krever ikke alene mindre grupper,

men ogsa et mere intensivt arbejde.

Kirkens Korshaer

Kirkens Korshear tilbyder en bred vifte af aktiviteter, hvoraf nogle har flere terapeutiske elementer

end andre.

I forandringsteorien opstillede Kirkens Korshar sammen med Oxford Research en rekke forventede
virkninger pa forskellige trin 1 processen for hhv. bern og voksne. Som umiddelbart resultat blev det
forventet, at deltagerne fik fxlles oplevelser og gleder, sociale relationer og fellesskab samt et frirum,
som kan vare med til at oge deres mentale overskud og selvtillid samt give dem tro pa forandring og
blik for egne handlemuligheder.

Serligt for de voksne handlede det om at fa overblik over mulighederne for hjzlp, inspiration til at
tackle udfordringer og foraldrerolle samt plads til selvrefleksion og til at marke egne onsker. For



bornene handlede det sarligt om at fa et frirum for seskende samt mede voksne, der vil dem, sa de 1
hojere grad bliver i stand til at modtage guidning og have blik for egne ressourcer samt mod pa at

prove noget nyt. Virkningen pa lengere sigt for de voksne er at tro pa job og/eller uddannelse.

Evalueringen viser, at de abne aktiviteter (hvor deltagerkredsen varierer) for en stor del af bornene
fungerer som et frirum, hvor de kan ove deres sociale kompetencer og vare en del af et fzxllesskab,
som kan vaere medvirkende til at oge deres trivsel, mens de lukkede aktiviteter (en fast deltagerkreds)
giver rum til, at deltagerne (primaert voksne) 1 hojere grad kan marke sig selv, oge deres mentale over-
skud og tro pa forandring.

Oxford Research finder fa, men gode eksempler pa, at deltagerne @ndrer deres selvopfattelse og der-
med tager andre beslutninger i deres liv, end de ellers ville have gjort. Med udgangspunkt i et forholds-
vis lille datamateriale er det Oxford Researchs vurdering, at Kirkens Korshar nar de mal, man har sat

sig, men at udbyttet naturligvis varierer i deltagerkredsen.

Oxford Research vurderer yderligere, at aktiviteterne i Kirkens Korshar generelt er meget decentrali-

seret med en begrenset understottelse af det lokale fra centralt hold.

Kirkens Korsher har 1 projektet lert, at det primaert er professionelle, som kan varetage de lukkede
forleb af mere terapeutisk karakter, da de kraver en socialfaglig baggrund. Forventningen om, at alle
vil komme 1 arbejde eller uddannelse, har man flere steder mattet nedjustere og saledes fokusere pa de
sma skridt.

Rade Kors

Rode Kors har udviklet et solidt koncept for en Familiecamp, der indeholder savel gode oplevelser
for born og voksne som reel undervisning af foraldrene. Aktiviteten har undervisningen som sin
kerne, hvilket ogsa stiller krav om, at deltagerne er motiverede for og evner at modtage undervisning.
Saledes ses ogsa en deltagerkreds, hvoraf knap halvdelen er enten i beskaftigelse, under uddannelse
eller i lere/praktik.

Familiecampen gennemfores i en kombination af fagprofessionelle og frivillige. Der deltager ganske
mange frivillige i forhold til antallet af deltagere. Dette skyldes, at de frivillige star for en rakke aktivi-
teter i dagsprogrammet. De frivillige igangsatter aktiviteter bade i det strukturerede program og i de
timer, hvor programmet er mere lost.

De fagprofessionelle star for undervisningen, og Rede Kors har et hojt ambitionsniveau i forhold til
den faglige kvalitet.

Det forste trin 1 virkekaden er ifelge forandringsteorien for Familiecamp, at familierne fiar en god
oplevelse og tid sammen som familie. Forandringsteorien opstiller herefter som forventet resultat, at



forzldrene far nye mestringsvarktojer og ogede handlemuligheder. Nzste trin 1 den forventede virke-
kade er, at disse nye refleksioner og mestringsvarktojer anvendes af deltagerne.

Familiecampen varer som hovedregel fem dage og er dermed en kort og intensiv indsats. Deltagerne
tilkendegiver i hoj grad at fa udbytte pa en rekke forskellige parametre. De emner, hvor campen un-
derviser i brug af specifikke redskaber — kommunikation, anerkendelse og konflikthdndtering — viser
det storste udbytte. Forzldrene oplever ogsa at fa en oget bevidsthed om egne foraldreevner og at se

nye sider hos sig selv savel som hos bernene.

Frelsens Haer

Frelsens Hars "Familieverkstedet’ er en indsats, som bygger pa mange ars erfaring med familie- og
relationsarbejde og har sin tilgang til arbejdet rodfastet i det kristne grundlag, som beskrives med
’keerlighed’, ’medvandrer’ og ’ikke-demmende ligevard’.

Familievaerkstedet er en ramme, der 1 sig selv inkluderer flere elementer, men herudover suppleres
disse elementer af menighedens ovrige aktiviteter. Menighedshuset som base fremstar som en vaesent-

lig ramme om indsatsen.

Helhedsorienteringen og princippet om ’medvandring’ gor indsatsen skraeddersyet, foranderlig og

grundig. Udgangspunktet er det personlige mode og de individuelle behov i fxllesskabets rammer.

I forandringsteorien opstillede Frelsens Her sammen med Oxford Research en rekke forventede
virkninger pa forskellige trin 1 processen. Forste trin er, at malgruppen deltager og forpligter sig til
fellesskabet omkring aktiviteten. Et umiddelbart resultat er herefter, at deltagelse forer til ny viden, og
at deltagerne fir et pusterum. Forandringsteorien opstiller herudover forventningen om oget selver-
kendelse og mentalt overskud. Oget selvverd er ifolge forandringsteorien en forventet virkning pa
langt sigt, som ses som forudsztningen for at opna fodfxste pa arbejdsmarkedet eller en uddannelse.
Gode interne relationer og dynamikker i familien ses ligeledes som en forventet virkning pa lidt leen-

gere sigt.

Familievarkstedet opnar de onskede resultater opstillet 1 forandringsteorien — ogsa pa langt sigt. Fra
projektets start var det ganske tvivlsomt, hvorvidt de langsigtede mal kunne realiseres inden for pro-
jektperioden, men det blev i fzllesskab med Oxford Research valgt at fastholde de ambitiose mal og

se, hvor langt Familievarkstedet kunne né i projektperioden.

Familievarkstedets deltagere far bade netvaerk og tilhersforhold til et faellesskab. Deltagerne oger deres
forzldreevner og styrker positive familiedynamikker. Deltagerne oger deres selvvaerd og motivation
for at ndre deres livssituation. Flere fir mod pa uddannelse og arbejde, og cirka en fjerdedel opnar
en tilknytning til arbejdsmarkedet.
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Den helt afgorende pointe fra Familievaerkstedet er, at det tager tid — meget tid — og kraver en ved-
holdende og helhedsorienteret indsats. Dette sammen med en hoj tilgengelighed og et ikke-dom-

mende miljo gor, at det kan lykkes — selv nar udgangspunktet er voldsomt udfordret.

Mgdrehjelpen

Meodrehjxlpen har i lobet af projektperioden formaet at udvikle, teste og skalere Maltidet som et kon-
cept, der i projektperioden er taget 1 brug flere lokalforeninger end det fra start var forventet muligt.
Derudover har Modrehjxlpen udviklet og atholdt det forventede antal lokale faglige udviklingsfora
med fokus pd vidensdeling og netvark mellem lokalforeninger.

I forandringsteorien opstillede Modrehjxlpen sammen med Oxford Research en rakke forventede
virkninger pa forskellige trin 1 processen. Som umiddelbart resultat blev det forventet, at familierne
havde dannet positive relationer med andre familier og frivillige. Oplevet at fa mere viden om sunde
madvaner og herudover faet lyst til at bruge spisesituationen som afsat for positivt familiesamveer
samt som en mulighed for at spejle sig 1 andre familier. Dette forventes at lede til styrket tro pa egne
ressourcer som forxldre, forbedre evnen til at handtere udfordringer, opbygge relationer til andre samt
give en oplevelse af oget energi, ressourcer og overskud. Pa lengere sigt vil dette give forzldrene en
foroget foraldrekompetence samt et storre netverk og derigennem oge familiernes trivsel.

Evalueringen viser, at Maltidet har en positiv effekt i forhold til at ege familiernes viden om sunde
madvaner og lyst til at bruge spisesituationen som afsat for positivt familiesamvzr. Dette leder til en
styrket tro pa deres egne ressourcer som forzldre, si de i hojere grad kan overskue fx at have deres

born med i kokkenet til madlavningen.

Ovenstiaende udvikling formodes at give bade forzldre og born sterre trivsel pa lengere sigt, ligesom
Oxford Research ogsa vurderer, at deltagerne far et netvark, hvor de kan “ove sig i at vare sociale
igen”. I denne sammenhzang skal det navnes, at deltagerkredsen ikke alene er en gruppe af meget
udsatte familier, som rykkes via indsatsen. Der er derimod tale om en bred malgruppe, der dermed
ogsa gennemsnitlig er mindre udfordret, end vi ser det 1 de ovrige organisationers aktiviteter. Modre-
hjzlpen har bevidst valgt at rekruttere bredt for at undga stigmatisering og skabe mulighed for at
deltagerne kan udnytte hinandens ressourcer.

Valget af et bredt rekrutteringsgrundlag haenger godt sammen med, at maltidet er en konceptualiseret
indsats med forholdsvis lav intensitet, som udelukkende varetages af frivillige, der ikke nedvendigvis
har en socialfaglig baggrund. Samtidig er indsatsen ikke athangig af Medrehjzlpens ovrige aktiviteter,
hvilket er tilfzldet i langt de fleste af de andre organisationers indsatser. Disse faktorer betyder tilsam-
men, at indsatse er lettere at udbrede til drift nye steder. Den videre finansiering af Maltiderne sikres
gennem det okonomiske overskud fra Modrehjelpens bornetojsbutikker.
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2.1 PERSPEKTIVERENDE TVAERGAENDE POINTER

De evaluerede indsatser har lighedspunkter sivel som forskelligheder. Disse skal ikke alle gennemgis
salvisk, men derimod har Oxford Research analytisk udpeget nogle tvergiende pointer, der vurderes

som betydende for malet om at blive selvhjulpen.

En gennemgiende pointe er, at vejen til selvforsorgelse og fuld selvstandighed er lang og for nogle af
deltagerne endog meget lang. Graden af borgerens sarbarhed og siden graden af at vare ’selvhjulpen’
varierer, men det er vigtigt, at evalueringen leeses med viden om, at det for mange af deltagerne handler
om at tage det, der kan synes som meget sma skridt pa en meget lang vej. Her er det centrale at holde
fast i, at disse meget sma, forste skridt er forudsatningen for at komme i gang med en lengere rejse

mod arbejde, uddannelse, selvstendighed, menneskeligt overskud mv.

Forskellige malgrupper

Generelt er det vaesentligt at understrege, at deltagerne 1 alle aktiviteter er socialt udsatte men i for-

skellig grad.

Hvis Oxford Research skal synliggore forskellene i graden af kompleksitet, er det vores vurdering, at
Frelsens Haer og Kirkens Korshar har de mest udfordrede deltagere, hvilket stemmer overens med,

at deres aktivitet har mere terapeutisk karakter end de ovrige.

Dansk Folkehjxlp og Rode Kors har pa sin vis ligeledes en meget sammenlignelig deltagerkreds pa
deres lejre, men Rode Kors har indbygget en vis screening, hvor det vurderes, hvorvidt familierne er
néet dertil, hvor de kan modtage undervisning i den mangde, som Familiecampen indeholder. Derfor
vurderer Oxford Research, at deltagerne hos Dansk Folkehjxlp er darligere stillet eller i al fald pa et

tidligere stadie af deres bevagelse mod at vare selvhjulpne.

Modrehjxlpens "Maltidet” har de deltagere, som Oxford Research anser for mindst udfordrede, sam-
tidig med at Modrehjalpen har valgt at rekruttere bredt for at undga stigmatisering og skabe mulighed
for at deltagerne kan udnytte hinandens ressourcer. Dette stemmer i ovrigt overens med, at selve

aktiviteten ogsa har den laveste intensitet.
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Forskel i tilgang til deltagerne

Et opmarksomhedspunkt i Oxford Researchs vurdering af deltagerkredsene har varet, at de fem or-

ganisationer ogsa italesxtter deltagerne forskelligt.

I Kirkens Korshar bruges der mange ord pa at beskrive deltagernes mange udfordringer og at ned-
drosle forventningerne til, at deltagerne kommer pa arbejdsmarkedet. I Frelsens Har gor man ligeledes
meget ud af at beskrive deltagernes kompleksitet, men sztter samtidig en are i at tro pa, tale om og
vise, at det kan lykkes at fa en betragtelig del videre i arbejde/uddannelse eller tende onsket og habet
om at fa et arbejde.

Med forbehold for at evalueringen ikke giver et fyldestgorende billede af deltagerne hverken generelt
eller pa personniveau, vurderer Oxford Research, at de to malgrupper er sammenlignelige og ikke har
markante forskelle, der begrunder de to forskellige forventninger til potentialet. Derimod opfatter
Oxford Research de to udlegninger som forskelle i organisationernes opfattelse af deltagerkredsen og
dermed ogsa deres tilgang til det sociale arbejde.

Frelsens Heer far med sin tilgang lettere oje pa muligheder og ressourcer hos deltagerne, hvilket meget
vel kan vare drsagen til, at man 1 hojere grad har succes med at fa deltagerne i arbejde og vel at maerke
1 hojere grad end savel Kirkens Korshar som de kommunale tilbud.

Oxford Research ser ligeledes forskellen i tilgangen til deltagerne mellem Rode Kors og Dansk Fol-
kehjalp, der ogsa har sammenlignelige aktiviteter. Rode Kors legger vagt pa undervisning af hoj faglig
kvalitet i et fast og struktureret koncept. Dette viser os en opfattelse af deltagerne som borgere, der
har brug for mere viden og for at lere noget med et socialt, fagligt afseet. Hos Dansk Folkehjalp ligger
vaegten 1 aktiviteterne pad at fa fundet deltagernes eksisterende ressourcer frem og fremelske troen pa
egne (cksisterende) evner. Mere billedligt talt kan man sige, at Rode Kors tilbyder sine deltagere en
fast struktur for lering, mens Dansk Folkehjxlp ser det som leringen, at deltagerne selv kan skabe
struktur.

Forskel i metoder

Alle organisationer og de tilhorende aktiviteter arbejder helhedsorienteret. De ser dermed familien
som et hele, hvor de interne dynamikker er i fokus. Det vare sig i samarbejdet om det falles maltid,

eller nar forxldre oger deres selvvaerd generelt og dermed ogsa i rollen som foraldre.

Metoderne til at styrke familien som helhed er forskellige, og aktiviteterne varierer herudover vaesent-
ligt i intensitet. Der er stor forskel pa 12 gange med madlavning og fallesspisning (hos Medrehjzlpen)
og flere 4r med ugentlige moder koblet med brug af flere andre af organisationens tilbud (som hos
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Frelsens Hzr). Intensiteten af den enkelte indsats varierer, hvilket logisk ogsa giver forskellige for-
ventninger til, hvad indsatserne kan opna.

Herudaf ses ogsa, at organisationerne skaber forskellige kontekster omkring de specifikke aktiviteter.
Mens Frelsens Hear, Kirkens Korsher og Rede Kors har en bred palet af ovrige sociale aktiviteter,
som deltagerne i forskelligt omfang gor brug af og opfordres til at opsege, har Medrehjalpen og
Dansk Folkehjzlp et smallere udbud og anvender 1 mindre grad andre tilbud i organisationen som
supplement til den opfelgende julehjxlp.

Fem forskellige organisationer

De respektive organisationer har forskellig historik og verdimassigt udgangspunkt. Kirkens Korshar
og Frelsens Her er begge kristne organisationer. Dette grundlag italesxttes bade lokalt og nationalt i
Frelsens Hzr, ligesom lokalerne har mange artefakter med henvisning til det kristne livssyn. Hos Kir-
kens Korshar finder vi ikke disse artefakter og oplever heller ikke, at det kristne grundlag adresseres 1
interviewene. Det er bemarkelsesvardigt, at Frelsens Haer (serligt pa Norrebro, men ogsé i Sender-
borg) samtidig er den organisation, der har langt den hojeste andel af borgere med anden etnisk op-
rindelse blandt sine deltagere. Det tydelige afsxt i de kristne vaerdier er dermed ikke en begraensning
for Frelsens Haers deltagerkreds.

Dansk Folkehjzlp er fodt ud af arbejderbevaegelsen og har dermed historisk txtte band til opbygnin-
gen af velferdsstaten og demokrati som negleord. Dette er formentlig drsagen til aktivitetens fokus
pa at gore deltagerne aktive i en falles, demokratisk proces om planlegning og skabelse af struktur i
aktiviteten, fremfor at servere et fast koncept. Indstillingen til velfaerdsstaten kan ogsa vaere baggrun-
den for, at det er 1 Dansk Folkehjxlp, vi mest eksplicit finder, at organisationen ensker at ”tale det
offentlige op”, fordi deltagerne alle i en eller anden grad er athangige af stotte fra kommunen. I nogle
af de ovrige aktiviteter horer vi omvendt udsagn, der bekrefter deltagerne i, ’at kommunen er umulig”
og en vasentlig del af arsagen til familiens situation].

Rode Kors og Frelsens Heer er begge store, internationale organisationer, der har en meget stromlinet
organisation med en hoj grad af professionalisering. Hermed ikke vzre sagt, at de ovrige organisationer
er uprofessionelle, men der er flere professionelle krafter at treekke pa til de lokale aktiviteter og storre

erfaring med dokumentation og metodeudvikling ud fra en socialfaglig tilgang.

Modrehjxlpen er ligeledes pa mange mader professionaliseret, mens det frivillige arbejde i hoj grad
historisk har bestaet i indsamling og uddeling af naturalier. Den mere direkte involvering af frivillige i
en social aktivitet er af nyere dato, hvilket er en vasentlig kontekstuel forklaring pa behovet for en

! Alle er for sa vidt enige i, at det kommunale system og lovgivning giver udfordringer, men det italesattes forskellig i de
respektive organisationer
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meget teet beskrevet metode, som de frivillige kan folge, og en klar holdning til, at de frivillige ikke
skal “komme for tet pa” deltagerne og skabe et athangighedsforhold.

Civilsamfundet som afgerende faktor

Med ovenstaende forskelle in mente er det interessant, at det pa tvars af organisationer, deltager-
kredse, metoder og aktiviteter vurderes at vere afgorende, at indsatsen ydes i regi af civilsamfundet.
Ligeledes er begrundelserne herfor meget enslydende.

Det er for det forste betydende, at der i modet med deltagerne ikke ligger en myndighedsfunktion.
Uanset om deltagerne moder en frivillig eller en professionel fra de fem organisationer, indeholder
modet ikke den (demmende) magtrelation, som opleves meget staerkt, nar man som deltagerne oplever
athengigheden af offentlig hjzlp og erkender behovet for stotte.

Flere af de interviewede fra organisationerne savel som deltagerne selv fortaller, at de uden myndig-
hedsfunktionen kan komme dybere i samtalerne om udfordringer. Det er siledes mindre farligt at
“legge kortene pa bordet”. Fra organisationerne fortaller informanterne ligeledes, at de oplever at
kunne skubbe mere pa, end de vurderer, at en kommunal sagsbehandler kan, fordi deltagerne tor tage
udfordringen op, idet der ikke er repressalier, hvis det mislykkes.

Oxford Research horer ogsa gentagne gange en stor taknemmelighed fra deltagerne. Flere nxvner
eksplicit taknemmelighed over, at andre vil bruge deres (fri)tid pa dem — og her skelnes ikke mellem
professionelle og frivillige. Dette er ikke logisk, idet mange deltagere netop meder professionelle, der
moder dem som en del af deres arbejde, men Oxford Research vurderer, at alene settingen i regi af
civilsamfundet giver en grundleggende oplevelse af autentisk interesse og empati. Det fremhaves ogsa
gentagne gange af deltagerne, at Oxford Research endelig ma skrive, at de er dybt taknemmelige for
VELUX FONDENS penge til at gore indsatsen mulig. Det er hermed gjort.

Udover disse grundleggende forhold i relationerne har civilsamfundsorganisationerne ogsa indholds-
massige fordele, som de benytter.

Tid er afgorende. "Tid’ er for det forste en faktor, der ligger i lige forlangelse af den manglende myn-
dighedsfunktion. Der er ikke en fast tidsramme for, hvor mange gange de kan deltage (pa naer 1 ’Mal-
tidet’), hvorved deltagerne undgar at opleve et ’tidspres’.

For det andet kan deltagerne deltage 1 flere aktiviteter. De er ikke visiteret til én ting, men kan selv
valge at supplere med det, de oplever at have udbytte af. Dette ser Oxford Research ske 1 stor stil,
hvilket ogsa understreger, at indsatsen sjeldent er isoleret til den pagaldende aktivitet finansiereti’den
opfelgende julehjzlp’, men reelt udgoer en langt bredere og mere intensiv indsats.
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For det tredje ligger der ogsa heri, at det er borgeren, der valger, hvad vedkommende vil deltage 1i.
Ligesom frivillighed har betydning i forhold til udbuddet af indsatserne, har den ogsa betydning pa
“eftersporgselssiden”. De kan deltage, eller de kan lade vaere. Moder de ikke frem, medferer det ikke
repressalier, men flere af organisationerne fremhaver, at ”fravaer” forer til en opfelgning telefonisk,
for at understrege, at ”de var savnet”.

Oxford Research har evalueret en lang rakke sociale indsatser 1 regi af civilsamfundet og kan pa denne
baggrund konstatere, at der er faktorer i det frivillige arbejde, som skinner igennem pa tvears af aktivi-
teter og organisationer. Civilsamfundet kan noget, som det offentlige ikke kan — alene fordi det z&ke
er ”det offentlige”.

Forbedringer kan nas, men det kraever meget

Malgruppen for alle aktiviteter er for langt hovedpartens vedkommende svart udsatte mennesker, der
af forskellige grunde lever i en social isolation, der i sig selv er en voldsom hindring for deres mulig-
heder for selvforsorgelse og for at give deres born en anden fremtid. Derfor kan det ikke forventes,
at evalueringen viser resultater i form af store andele i job eller uddannelse.

Ikke desto mindre finder Oxford Research flere, der faktisk nar hele vejen til job eller uddannelse,
mens hovedparten tager vasentlige skridt pa vejen i form af at bryde den sociale isolation og ege
selvvardet, trivslen og foraldreevnerne.

Det er samtidig tydeligt, at for at na disse resultater kraves der en intensiv, vedvarende og helhedsori-
enteret indsats. Det er Oxford Researchs vurdering, at den vasentligste tvaergiende lering fra ’den
opfelgende julehjalp’ er, at det kan lade sig gore at forbedre selv meget udsatte familiers muligheder,
men at det krever meget tid og mange ”’strenge at spille pa”.
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3. Dansk Folkehjalp

Dansk Folkehjzlp har FamilieNET som opfoelgende tilbud til familier, der har modtaget julehjalp.
Malgruppen er afgrenset ved primert at vaere enlige forsorgere pa overforselsindkomster og deres

born.

PNS£

Ch 8>

AER)

FamilieNET indrammer en rxkke arrange-

hjeelpe andre

menter og aktiviteter, der alle har til hensigt
at styrke familiernes netverk og oge de en-

kelte deltageres mestringsevne samt ansvars- ~ Dansk Folkehjelp er en organisation, der arbej-
der nationalt og internationalt med sikkerhed og
forebyggelse via samarittertjenesten, katastrofe-
hjxlp og stotte til socialt darligt stillede.

folelse for eget liv.

Rakken af aktiviteter opfattes som et forleb,

hvorunder deltagerne gradvist bliver mere [y, g Folkehjlp har 37 lokale afdelinger og ca.
og mere selvhjulpne og gradvist selv arran- 3000 medlemmer.

gerer og planlegger aktiviteterne.

Forlgbet falder i tre dele, der centrerer sig om en familielejr i sommerferien, som illustreret i figur 3.1

nedenfor.

Figur 3.1: Illustration af FamilieNET som forleb

Forste halvar Sommer Andet halvir
— —_—
Opstart og planlegning Familielejr Frivillig for andre

Halviret for sommerferien er afsat til at ove sig i at onske, tage initiativ og organisere. Dette oves 1
forhold til halvarets arrangementer, caféaftener og udflugter mv., men med sztligt fokus pa planlag-

ning af den falles familielejr i sommerferien.

Familielejr er en ferie, men en ferie, deltagerne selv har bidraget til, og som ogsa krever aktiv deltagelse
1lobet af lejren. Efter at have ovet og praktiseret at tage ansvar for sig selv, og efter at deltagerne har
oplevet, at de bade har noget at byde ind med og kan byde ind med noget, der er nyttigt for andre,
leegges fokus pd, hvordan de kan yde og blive et aktiv som frivillige for andre.

Det centrale i Dansk Folkehjalps metodiske overvejelser bag aktiviteterne er, at de via hoj deltager-

inddragelse stotter deltagerne i at se deres egne ressourcer, fa oget selvvaerd og fa trening i at bruge
deres ressourcer til gavn for sig selv og andre. Den nationale projektleder udtrykker igennem hele

17


https://www.folkehjaelp.dk/

projektperioden, at det centrale er at bryde isolationen via det netvarksskabende og herigennem hjxlpe
familierne til at gore en forskel for andre. En lokal ansvarlig udtrykker det pa folgende vis:

177 behover ikke tygge maden for dem. Der er masser af ressourcer, sa vi skal vere “talentspejdere”.

De kan en masse ting (lokalansvarlig i casestudie).

Det er ogsa i projektperioden tydeligt, at det er her, det store arbejde ligger for savel organisationen
Dansk Folkehjalp som for deltagerne. Det er sa at sige et paradigmeskifte fra at athjelpe mangler eller
udfordringer hos udsatte borgere, der herved er ’forbrugere’ af hjalp, til deltageren selv skal kunne
lose sin situation, hvorved de udsatte borgere bliver *producenter’.

Derfor er der ogsa gennemfort undervisning af de frivillige, og der er mulighed for at have koblet en
professionel familiekonsulent pa til at hjelpe med at give deltagerne viden og redskaber til at tage et
storre ansvar for eget liv.

I de folgende analyser og vurderinger vil fokus vare pa netop dette overordnede formal: at gore del-
tagerne “selvhjulpne” og ovenikebet i stand til at yde noget for andre via en frivillig indsats.

3.1 DATAGRUNDLAG

For Dansk Folkehjxlp er der udarbejdet et skema til aktivitetsmonitorering og et tilleg til et eksiste-
rende sporgeskema.

I aktivitetsmonitoreringen hos Dansk Folkehjalp er resultatet afsogt pa to mader:
e Opgorelse af gengangere
e Vurdering af, hvorvidt deltagerne selv opsoger kontakt til de frivillige og/eller andre deltagere.

Dansk Folkehjzlp gennemforer herudover sporgeskemaundersogelser af deltagernes tilfredshed med
enkelte aktiviteter. Vi fandt, at sporgeskemaet fungerede godt, og valgte alene at tilfoje nogle sporgs-
mal om:

e Lyst/tro pa forandring

e Mod pa sociale aktiviteter

e Oplevet netvark.

Deltagerne har udfyldt sporgeskemaet i forbindelse med ferielejr og ved afrunding af et forlob.
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Datagrundlaget for evalueringen er:

e 26 skemaer med aktivitetsmonitorering (to fra hver afdeling fra hhv. efterar og forir/sommer
i perioden 2016-2018)
e Besvarelser fra sporgeskemaundersogelser i perioden 2016-2018 (hhv. 112, 123 og 124 besva-
relser)
e Projektlederinterviews 4 gange
e Casebesog i feriecenteret
o Observation af en dag i feriecenteret
o To interviews med deltagere
o Interviews med to frivillige
o Interview med lokal ansvarlig.

3.2 DELTAGERE

Malgruppen 1 FamilieNET er enlige forsergere med hjemmeboende born under 18 dr og pa overfor-
selsindkomst — oftest kontanthjzlp. Denne malgruppe svarer meget precist til de faktiske deltagere.
95 % af de voksne deltagere er eneste voksne 1 husstanden. Den enlige forserger er for 96 % vedkom-
mende kvinder, oftest med et (33 %) eller to born (38 %). 17 % har tre born, mens 12 % har fire eller

flere born.

Det understreges igen og igen i dataindsamlingen, at malgruppen anses for egentlige fattige.

De har sa fi penge, at det er hanmende bade i forbold til at fa mad pa bordet i hverdagen, bornene
gar sjeldent 11l noget i deres fritid, og de kommer ikke pa ferie (projeftleder ved afsluttende inter-

view).

Deltagerne er for langt hovedpartens vedkommende kvinder, der har vaeret uden for arbejdsmarkedet
i lang tid — miéske altid. Deres situation beskrives med understregning af, at mélgruppen skal bruge
mange krefter pa bare at fa hverdagen til at hange sammen som eneforaxldre og uden penge. De er
afhengige af offentlig hjelp, men ser sig selv 1 opposition til ”systemet” og bruger mange krafter pa
at bekrige kommunen (i form af sagsbehandler, daginstitution, skole), eks-familier mv. Sével forxldre
som born har for en betragtelig andels* vedkommende diagnoser. Dette samt deres generelle situation
med begransede muligheder gor, at malgruppen generelt er socialt isoleret. 70 % svarer, at de ’en gang
imellem’ eller ’ofte’ inden for de seneste fire uger har varet alene, selvom de havde lyst til at vare

2 Der er ikke indsamlet data om deltagernes sundhedstilstand, hvorfor der ikke kan angives en pracis andel.
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sammen med andre. 15 % svarer, at de (ligeledes inden for de seneste fire uger) ikke har haft nogen at
tale med om problemer, og 16 % angiver, at de ’sjeldent’ har nogen at tale med.

Det er desuden et kendetegn, at deltagerne qua ovenstiaende situation har en meget kort tidshorisont,
fordi det for dem handler om at holde hovedet oven vande”. En tredjedel (33 %) svarer, at de ’lidt
af tiden’ eller ’pd intet tidspunkt’ har folt, at de har kunnet overkomme alle de ting, de har skullet. 40
% svarer 1 noget af tiden’. Pd sporgsmalet om, hvorvidt deltagerne har folt sig sikre pa deres evner til
at klare personlige problemer, svarer 51 % ’noget af tiden’ eller mindre — heraf 2 %, der pa ’intet
tidspunkt’ inden for de seneste fire uger har oplevet denne sikkerhed.

Det betyder, at de moder op i FamilieNET med underskud af menneskelige ressourcer og ofte uden
tro pa sig selv og fremtiden.

Derfor er det en succes i sig selv, at de deltager, og at de er modestabile. Som det ses i figur 3.2, har
Dansk Folkehjzlp haft et hojt antal deltagere 1 FamilieNETSs aktiviteter. Den store nedgang fra 2016
til 2017 skyldes en tilpasning i metoden, hvor Dansk Folkehjzlp matte sande, at malgruppens kom-
pleksitet krevede mindre grupper end antaget.

Figur 3.2 viser ligeledes, at familierne i hoj grad er “gengangere”, hvilket viser, at familierne har fundet
de aktiviteter, de har deltaget 1, givtige nok til, at de moder op igen. For mennesker, der forseger at
arbejde sig ud af social isolation, og hvoraf flere har udviklet forskellige grader af social angst, er
“gengangere” et meget tydeligt tegn pa, at malgruppen oplever aktiviteterne som nyttige i en grad,
hvor de ofte ma overvinde sig selv for at komme af sted.

Figur 3.2: Antal deltagere
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N = 155 aktivitetsindberetninger. Kilde: Dansk Folkehjzlp. Data fra 2018 dzkker alene perioden januar 2018-september
2018, hvilket medforer fetre aktivitetsindberetninger.
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Det flotte fremmode er ikke kommet af sig selv. Det er en lering 1 projektet, at det at fa folk til at
mode op er en storre udfordring, end det var ventet. Samtidig udtrykker projektlederen vigtigheden
af, at man medes hyppigt for at kunne opbygge den nedvendige tillid.

i troede nok, det ville vare lettere, og vi skal arbejde mere intensivt med familierne [end forventet|.
Lavpraktisk er det fx modefrekvensen, hvor vi har lert, at jo flere moder desto bedre. Man kan
godt have for fa moder. Modehyppigheden betyder noget i forhold til, hvor starkt deltagerne knytter
sig 11l hinanden og til de frivillige. Der skal opbygges en tillid. Det opbygges kun i den direkte
kontakt (projektleder ved midtveismiling).

Fra det praktiske arbejde i lokalafdelingen fortaller de, at udgangspunktet er, at man som deltager 1
FamilieNET meoder op, dvs. at deltagerne skal melde fra og ikke til. Kommer man ikke, fir man en
sms eller en opringning.

Det er vigtigt, at de ved, at det betyder noget, om de kommer eller ¢j. Der er nogen, der savner dem,
hvis de bliver hjemme. Derfor reagerer vi altid pa afbud, eller hvis de bare ikke kommer (lokal

Sfrivillig i casestudie).

Af informanternes beskrivelse af malgruppen fremgar det tydeligt, at alene det at komme af sted er en
udfordring for deltagerne, hvilket i FamilieNET tilfojes forventningen om, at deltagerne bidrager ind
1 fellesskabet. Savel den nationale projektleder som de lokale frivillige understreger, at denne udfor-
dring har varet storre, end de havde forudset.

Det med at vere en gruppe gor jo ogsa noget og kraver meget. Og det kraver faktisk en grundtillid
1il mennesker — og det skal faktisk bygges op... og det kan det kun ved egen erfaring (lokal

[rivillig i casestudie).

Denne erkendelse har imidlertid ikke fort til, at Dansk Folkehjalp har slakket pa ambitionen, men det
har ifelge projektlederen fort til nyttig lering, hvilket lavpraktisk har fort til, at FamilieNET i projekt-
forlebet (som tidligere nzevnt) har halveret deltagerkredsen 1 hvert forleb fra 30 til 15 familier. Samtidig
har erfaringerne undervejs fort til, at Dansk Folkehjzlp har skullet arbejde mere intensivt med de
frivillige og yde ekstra sparring.
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De 30 familier ma i dag ses som arrogance — vi tager lige 30 familier og klarer det hele. 177 har
leert at se det store i det sma. Og her har vi skullet arbejde med vores frivillige. Det er frustrerende
[for de frivillige] at arbejde med folk, der er sa ustabile og usammenhangende for at opna meget
sma Skridt (projektleder ved siutmaling).

Deltagerkredsen er sirbar pi mange parametre. Fn ting er den manglende okonomiske formaen, som
er udgangspunktet i kraft af julehjelpen. En anden er den isolation, der folger heraf og i tilknytning til
at veere eneforzldre. En tredje er stresssituationen, som folge af at hverdagen er svear at fa til at haenge
sammen pa baggrund af ekonomi, born og athzngigheden af et system, man ikke kan overskue og ser
sig selv 1 opposition til. For det fjerde kaemper mange af deltagerne med egentlige diagnoser hos sig
selv eller hos bernene, det vare sig ADHD, autisme, angst eller depressioner. For det femte er det

karakteristisk, at deltagerne har mistet troen pa sig selv, fremtiden og mennesker.

3.3 AKTIVITETER

Aktiviteterne for og efter familielejren planlaegges 1 samarbejde med deltagerne, hvorfor selve indhol-
det er ganske varieret. Nar disse samles i kategorier opstillet i forandringsteoriworkshoppen udover
selve familielejren, ser aktivitetsbilledet saledes ud som illustreret i figur 3.3. Det kan vare vanskeligt
intuitivt at forstd forskellen mellem *Café’ og "Komsammen/workshop’, men caféarrangementer er
samlinger, hvor formalet er at planlegge fremtidige aktiviteter, mens der i ’Komsammen/workshops’
er en planlagt aktivitet — ofte et emne, som kan vare oplag og debat med en familiekonsulent, der har
veret tilknyttet fra centralt hold.

Nir 2018 adskiller sig i nedenstiaende figur, skyldes det, at data er indhentet i september og dermed
ikke som de ovrige ar indeholder hele aret.

22



Figur 3.3: Antal aktiviteter udover familielejren
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N = 155 aktivitetsindberetninger. Kilde: Dansk Folkehjalp. Data fra 2018 dakker perioden januar 2018-september 2018,
hvilket medferer feerre aktivitetsindberetninger.

Opstartsaktiviteterne er naturligt planlagt og valgt af de lokale frivillige. Her papeger projektlederen,
at Dansk Folkehjlp i processen har lert, at man skal starte med noget underholdende pa bernenes
premisser. En udflugt til en forlystelsespark eller lignende “lokker dem ud af busken”. De frivillige

fortaeller samtidig, at busturen til og fra en udflugt er et godt sted at fa talt med deltagerne og skabt de
forste relationer.

Det lwrte vi i de forste runder, hvor vi lavede cafémoder, der handlede om alt det, der er galt derude.
Men der konr ingen. 17 vinder deres tillid ved at lokke dem ud af busken. Og det giver jo mening.
Huis nogen beder mig om at komme til kaffemode pa lordag, sammen med nogen jeg ikke kender

0g o1 noget, jeg ikke forstdr, sa bliver jeg ogsa vak (projektleder ved siutmaling).

Et andet fast element er, at flere moder gar med at planlegge familielejren. Det umiddelbare formal
med familielejren kan betragtes som det at give familier, der ikke har rad til at holde ferie, en mulighed
for at komme pa ferie. Dette formal har familielejren tilflles med mange andre frivillige organisatio-
ner, der ligeledes udbyder sommerlejre. I FamilieNET har familielejren dog et parallelt hovedformal,
der handler om at oge sin planlegningshorisont, tage ansvar for indholdet i sin ferie, bidrage og i
forskellig grad ogsa patage sig planlegningsopgaver.
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De oplever, at de faktisk kan tenke lengere vk end den naste kontanthjelp. Det hjelper ferie-
lejren 1il, fordi den ligger flere maneder frem. Og det er rigtigt godt, fordi man hurtigt — og forstaeligt
— bliver kortsigtet, nar man ikke ved, hvordan man far mad pa bordet i morgen (projetieder ved

Stutmaling).

Graden af involvering og selvstendighed 1 planlegningen athaenger af deltagerkredsen, men ogsa af
de frivilliges evne til at involvere. Projektlederen slar fast, at der er lokal frihed til at arbejde forskelligt
med konceptet, og noterer sig, at der er forskel pa, i hvor hej grad det at inddrage og ”spille bolden
tilbage” til deltagerne er kommet ind under huden som en naturlig arbejdsmade.

Casestudiet er gennemfort i en afdeling, der 1 hoj grad har taget paradigmeskiftet til sig. Saledes horer
vii casestudiet flere eksempler pa, hvordan aktiviteterne i forlobet anvendes med et dobbeltformal: at
bryde den sociale isolation, medes og skabe netvark samt at fa inspiration og evne til at tage selvsten-
digt initiativ til aktiviteter med sine born og andre.

Den lokalt ansvarlige i casestudiet understreger, at deres aktiviteter som hovedregel skal vere noget,
deltagerne ogsa selv kan gore bagefter, fx at tage i skoven, fiske i1 den eller deltage i den nationale
affaldsindsamling, som 1 nedenstdende citat fremhaves af en af deltagerne.

L7 har samlet skrald, og det syntes min datter bare var sa fedt. Det behover faktisk ikke altid

veere noget helt vildt. Bare vi er sammen og sammen pd en anden made (deltager i casestudie).

Fotlobet indeholder ogsa arrangementer, hvor den tilkoblede familiekonsulent holder oplag, hvorved
indholdet far mere karakter af “undervisning”. Det kan vare om ’Konflikttrappen’ eller andre forsta-
elsesrammer og redskaber, som foraldrene herefter kan ga hjem og afpreve. En af de frivillige beskri-

ver familiekonsulentens rolle, som folger:

Familiekonsulenten] har sat ord pa nogle ting, som er almene. Sd det er ikke forkert at fole
sadan her. Men hvis jeg vil undga det, sa kan jeg miske gore det anderledes. De [deltagerne] er

almindelige, 0g de er gode — ikke bare gode nok (frivillig i casestudze).

Aktiviteterne efter familielejren har som udgangspunkt en anden karakter, fordi der her skal skabes
lyst til og tro pd, at deltagerne kan yde noget for andre i en storre sammenhang. Projektlederen un-
derstreger ogsa her, at lokalafdelingerne griber opgaven forskelligt an, og at nogle er mere kreative end
andre.
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I nogle afdelinger gar de sammen ud og samler ind til julehjalpen eller samler skrald i skoven. Det er
ikke vigtigt, hvad det er, men det skal give en oplevelse af at gore noget for andre. Hele tankegangen
1 FamilieNET er, at netop oplevelsen af, at man kan bidrage, oger selvvardet og mestringsevnen,
hvilket er vaeesentligt i forhold til at kunne tage ansvar for eget liv.

177 ser frivillighed som katalysator for meget mere (projektleder ved siutmaling).

I det gennemforte casestudie far Oxford Research flere eksempler pa, hvad andet halvir kan bruges
til. Det kan vare at hjelpe handelsstandsforeningen, nar der er “open-by-night”, hvor FamilieNET
patog sig at sta for hoppeborgen i tre timer. I andre sammenhzange er det, at FamilieNET bidrager 1
Dansk Folkehjalps aktiviteter. En mor fortaller i vores interview uopfordret om det at bidrage og om,
hvor vigtigt det er for hende at vise sin datter, at de kan hjxlpe andre:

V77 har ogsa hjulpet med et senior-arrangement, som hun |datteren] godt nok syntes var kedeligt,
men hun accepterer, at vi ogsa skal hjelpe nogen. Det er den storste gave, vi har fdet (deltager i

casestudie).

I afdelingen gennemforer man ”intro-aftener” i andre foreninger. Det kan eksempelvis vare sportsfi-
skerforeningen, der stiller med nogle trenere og seniorer, som hjlper til, at alle far lert lidt om at
fiske. Introduktionen til ovrige lokale foreninger har til hensigt bade at udvide deltagernes horisont i
forhold til fritidsaktiviteter for bornene og samtidig abne deres ojne for de mange steder, hvor de kan
bidrage som frivillige.

Samlet vurderer Oxford Research, at Dansk Folkehjzlps lokalafdelinger formar at skabe aktiviteter,
der folger de udsatte borgere pa vejen fra ’forbrugere’ til producenter’. Oxford Research vurderer
samtidig, at dette er et skifte for Dansk Folkehjalp i savel aktivitetstyper som tilgang, hvilket ifolge
projektlederen ogsa har betydning for organisationen generelt.

FamilieNET har i den grad veret med til at opbygge vores organisation. Hvor vi tidligere ansa
dem som nogen, vi gav noget til, ser vi dem i hojere grad nu som nogen, der kan og skal gore noget

sely (projeketleder ved slutmiling).
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FamilieNETSs familielejr

Alt dnder fred og ro, da vi ankommer til feriecenteret en tidlig onsdag morgen. Sma huse ligger spredt over
en stor greesplene 1 udkanten af en skov og lige ned til vandet.

De tre frivillige pd familielejren har kaffe pa kanden og fortaller, at det har varet en stille morgen. De plejer
at gd en morgentur, hvor alle har en dben invitation til at gd med, men i aftes tilbod en af deltagerne, at de
kunne holde fri denne morgen, sé ville hun std for morgenturen. De frivillige har bevidst valgt, at de lader,
som om at de har nydt at sove lenge, og har derfor ikke deltaget, men ladet deltagerne gore det selv.

Helt intuitivt synligeor de, hvad det hele drejer sig om: at f4 mod p4 at tage initiativ og bidrage og vide, at de
godt kan selv.

Lejren ”vagner”, og tre drenge gir i gang med dagens forste fodboldkamp. I affen skal vi pa hjortevandring. Det
er fordi, to af modrene spottede, at det foregar fra naturcenteret, sa det er meldt nd som aftenens aktivitet. Det bedste er, nar de
sely tager initiatiy — det skal vi stotte dem i og bakke op”, siger den lokalt ansvarlige.

En anden af de frivillige fortzller, at de en anden aften har spillet rundbold. En af de store drenge tog initiativ.
Moderen til drengen fortaller senere med stolthed: “Min dreng ville gerne spille rundbold den anden aften, sa det fik
vi lige arrangeret. 17 havde kun sat en haly time af, men det blev da til halvanden time”. Drengen har autisme, og
moderen fortxller, hvor svart han har det med sociale sammenhange og mange mennesker. Hun papeger,
at familielejren er tryg for hende, fordi der er andre voksne, som kan tage over i forhold til lillebror, hvis
hendes son med autisme har brug for hende 100 %. Og sd betyder de fysiske rammer noget: “Her far vi vores
egen hytte, hvor vi kan lukke doren. Det har vi brug for ... at kunne trakke sig. Vi kan lukke doren, og det er ok, at vi
ikke gider flere mennesker i dag”. De frivillige bekreefter, at behovet for at kunne treekke sig ikke kun gzlder
denne familie, men er et generelt behov for malgruppen, der over sig i at deltage i sociale sammenhzange.

En naturvejleder ankommer med waders, fiskenet mv. Folk begynder at stimle sammen ved vandkanten.
Born sivel som voksne morer sig med at ikleede sig waders.

Dagen for har der varet et arrangement for de voksne, hvor familiekonsulenten har fortalt om angst og
depression. “Sd manglede vi hender og mitte fa de store born 11l at tage ansvar for de sma”, forteller en af de frivillige.
Oplagget har tydeligt gjort indtryk. Flere naevner det og papeger, hvor svart det var for mange af dem at
deltage i. Genkendeligheden gjorde mange dybt berorte, og her dagen efter bearbejder deltagerne i faellesskab
oplevelsen, mens der fiskes krabber.

Naturvejlederen pirrer deltagernes nysgerriched og udfordrer dem. En mor skal holde en krabbe, men tor
tydeligvis ikke. Hun er faktisk tet pa at greede. Gruppen rykker tettere sammen, og de stir nu allesammen i
en klump rundt om hende. "D kan godt, Anne!”, "Nar du kan klare en karburator, kan du ogsa holde en krabbe!” ,
kommer det stottende fra andre deltagere. En af de frivillige stér lige bag Anne og legeer handen pa hendes
tyg. “Mor, du skal ikke grede, du skal bare holde den”, siger datteren. Anne holder krabben og er lenge efter
berort af at have overskredet sin granse.

Familielejren har i planlegningsfasen haft en styregruppe bestdende af tre personer — to deltagere og én
frivillig. Den frivillige er desuden selv tidligere deltager i et FamilieNET-forleb. Hun har tidligere varet udsat
for stalking, boet pa fem forskellige krisecentre og har en dreng med autisme. Hun fik julehjalp i 2015, deltog
i FamilieNET 1 2016 og er nu frivillig i Dansk Folkehjzlp udover at have et fleksjob som salgsassistent.

Der serveres friskfangede og kogte rejer. Engagementet og stoltheden er abenbar. En pige pa 5 ar viser den
sostjerne, hun har fanget, og som hun nu mener, hun skal have med hjem. Vi bliver enige om, at lommen
ikke er det bedste sted for sestjerner.




3.4 VIRKNING

I forandringsteorien opstillede Dansk Folkehjalp sammen med Oxford Research en rakke forventede
virkninger pa forskellige trin i processen. Som umiddelbart resultat forventede vi, at deltagerne ville
opna en fzllesskabsfolelse og et netvark, der ville gore, at de turde og kunne vare mere sociale. Dette
sa vi ovenfor med det hoje antal ’gengangere’, dvs. at deltagerne kommer igen til naste aktivitet.

I sporgeskemaundersogelsen er deltagerne specifikt blevet spurgt om, hvorvidt de har haft kontakt til
de ovrige deltagere i lobet af selve aktiviteten. Herved sondrer vi mellem den kontakt, deltagerne far
via de frivillige, og den kontakt, de selv skal opsege blandt andre frivillige.

Figur 3.4: Opbygning af netvaerk
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N = hhv. 352 og 353. Kilde: Dansk Folkehjalps egen evaluering.

Som det ses i figur 3.4, har cirka tre fjerdedele haft denne kontakt til andre deltagere. Herudover er
deltagerne ligeledes blevet spurgt om, hvorvidt de gerne vil modes med de ovrige deltagere uden for
projektet, hvilket endnu flere har et onske om. Tallene viser, at langt hovedparten af deltagerne opnar
kontakt og skaber et netvark, samt at deltagerne far lyst og mod pa at medes ogsa uden for projektet.

Tallene tolker Oxford Research imidlertid ogsa saledes, at deltagerne har et storre enske om kontakt,
end de udlever, hvilket understreger malgruppens udfordringer og behov for at fa og lere at benytte

27



et netverk. Dette horer Oxford Research ogsa 1 interviewene, hvor en af deltagerne pa et sporgsmal

om aktiviteterne svarer nedenstiende:

For mig er det mest det med at kunne snakke med folk, det er ikke sa meget aktiviteten (deltager

7 casestudie).

Opfattelsen af relationer som det vasentligste deles af de interviewede frivillige. De understreger, at
det de forste gange er en overvindelse for mange deltagere overhovedet at deltage, og at aktiviteterne
alene skaber en ramme for at tale sammen. De frivillige ser dette forst ved deltagernes kropssprog og
siden udtaler deltagerne ogsa den usikkerhed eller egentlig angst, der var forbundet med at komme de
forste gange. Som beskrevet ovenfor er det bl.a. erfaringen, at busturen til de forste udflugter 1 sig selv
skaber et godt ”rum” for de forste kontakter.

En anden deltager, som Oxford Research interviewer i casestudiet, ankommer egentlig til FamilieNET
ud fra et onske om at kunne deltage i nogle aktiviteter sammen med sin datter. Moderen er atypisk,
fordi hun er under uddannelse, og det er dermed SU’en, der skaber det okonomiske behov forst for
julehjlp og siden for at kunne deltage i nogle gratis aktiviteter. Moderen har dermed ikke fra starten
et onske om eller et behov for at skabe netvaerk. Hun udtrykker det siledes:

Jeg synes faktisk, det var meget svert, fordi jeg havde en forventning om, at det var mennesker, der
har det meget, meget svart... og sadan ser jeg ikke mug selv. Jeg far faktisk ogsd noget ud af at
veere her. Og der er ogsa nogle af dem, jeg ser i fritiden. Sa selvom jeg ikke mente, at jeg havde

brug for det, sa fik jeg udvidet mit netvark (deltager i casestudiet).

Den lokale projektansvarlige giver eksempler, der fremhaver, at modrene ofte bruger bornene som
kontaktpunkt og bliver hemmede, hvis bornene ikke er med:

Karen sagde, jeg gar ingen steder, uden at jeg har mine born med! Og sa sagde vi, jo, det gor du,
0g dn kommer ogsa de uger, hvor bornene er hos far. Hun brugte bornene til at ga foran, fordi hun
havde social-fobi. Bornene skabte relationer. Og sa er det jo en succes at fa Karen til at komme —

ogsa alene (projektansvarlig i casestudie).
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Det er Oxford Researchs vurdering, at FamilieNET skaber netvark, men ogsa at det krever en indsats
og opmarksomhed pa, at det ikke alene er at sztte folk sammen i samme rum. Det fremhaves af
informanterne fra Dansk Folkehjxlp, at det at skabe en struktur og en kultur omkring de nye kontakter
er de frivilliges opgave. Fx at deltagernes adfard betyder noget for de ovrige deltagere, hvorved delta-

gerne larer basal social adfard.

De bliver opmarksomme pa hinanden og giver en hand. Og det ma vare en felles forpligtelse fx
med at komme til tiden, sa de andre ikke skal vente, og deltage i det, andre har foresldet. At min

mdde at agere pd betyder noget for andres oplevelse (lokal frivillig i casestudie).

En del af det at modes er ogsa fra projektets start teenkt nyttigt i forhold til, at deltagerne kan spejle
sig 1 hinanden og herved fa blik for, at der er andre i samme situation, og dele erfaringer med, hvordan
andre handterer en given situation. Dette fremgar ligeledes af det kvalitative materiale. Nedenfor er to
forskellige deltagere citeret med deres fokus pa relationerne, nar vi har spurgt, hvad de far ud af at

deltage:

Man moder nogen, der faktisk maske har det verre end en sely. Sa ens egne problemer bliver til
bagateller. Na ja, sa er det ikke helt si slemt. Og sa er der andre, der horer om vores liv, og
taenker wow, det er meget. Man finder ud af, at man ikke er den eneste, der har problemer (deltager

7 casestudie).

Pa ferien er det jo ogsa det med at sidde pa terrassen og sladre og snakfke med om ens problemer.
Jeg har fundet én her, hvor vi deltager i hinandens fodselsdage og modes udenfor (deltager i case-
stude).

Det understreges fra starten af projektet i udarbejdelsen af forandringsteorien og til de afsluttende
interviews, at evnen til at indga i feellesskaber og skabe netvark handler om at se sig selv som et positivt

bidrag for andre og om at tage ansvar for eget (social)liv.
I casestudiet har de flere eksempler pa, at deltagerne selv har opsegt det frivillige arbejde. En mor er

blevet aktiv i speedway-klubben, andre er blevet samaritter 1 Dansk Folkehjlp, og en af dem har
oprettet en ny, lokal samarit-enhed, der hvor hun bor. Det mest kreative eksempel er to medre fra et
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tidligere FamilieNET-forlob, der indsamlede brugt legetoj og lavede pakkekalendere til uddeling til
okonomisk darligt stillede som tillaeg til julehjalpen.

De fleste kommer jo med den opfattelse, at de ikke har noget at byde pd. Sa de tanker slet ikke,
at nar fodboldklubben mangler holdledere, sa kunne det faktisk godt vere dem (projeketleder ved
Slutmiling).

I sporgeskemaundersogelsen er deltagerne blevet spurgt om, hvorvidt de har faet mod pa at deltage
mere aktivt i lokalomradet og i det hele taget komme mere ud af hjemmet. Som det ses 1 figur 3.5, har
79 % faet lyst til at deltage 1 aktiviteter i lokalomridet, mens lidt ferre (61 %) har fdet lyst til at ’ga
mere ud’. Tallene viser efter vores vurdering, at deltagerne finder det lettere at deltage i konkrete
aktiviteter, end nar spergsmalet krever mere selvstendigt initiativ.

Figur 3.5: Deltagernes lyst til at vere aktive
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N = hhv. 351 og 348. Kilde: Dansk Folkehjalps egen evaluering.

Som det naeste trin i forandringsteorien, er det var herefter forventningen, at virkningen pa lidt lengere
sigt ville vare, at deltagerne begynder at se sig selv som en ressource og i hojere grad tage ansvar for
eget liv. Begge malsztninger kan virke overvaeldende store og omfattende, men hos Dansk Folkehjxlp
gor man meget ud af, at dette ses 1 de sma ting. Det understreges, at vi hele tiden skal huske, at mange
af deltagerne har udviklet en form for apati og afventer, at nogle andre gor noget. Derfor er selv sma
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skridt tydelige tegn pa, at den grundlaggende opfattelse af “ikke at kunne noget” og/eller at ”det er
andres ansvar” bliver brudt.

Dette ser Oxford Research flere eksempler pa i casestudiet. Dels ser Oxford Research det konkret
ved, at det er deltagerne, der selv har taget ansvaret for morgenturen, den dag familielejren besoges
(se tekstboks), ligesom det fortalles, at et af bornene aftenen i forvejen har arrangeret rundbold for
alle, dels giver informanterne flere eksempler.

Den projektansvarlige giver et eksempel, der meget fint viser, at det at opleve sig selv som en ressource
og tage ansvar for et arrangement starter i det sma.

Det bedste eksempel var en marginaliseret pige med en psykisk diagnose og totalt tatoveret i hele
ansigtet. Hun har sammen med hendes dreng varet med til et par arrangementer. Sd skulle vi ud
at fiske, og sa ringer hun Gud bjelpe mig og sporger, om det er ok at bage en kage og tage med

pa turen. Det er sgu da guld (lokal ansvarlig i casestudie).

En deltagende mor fortaller stolt, at hendes autistiske dreng i aften pa lejren selv gik ned og spillede
kongespil, hvilket i hendes verden var et stort skridt for dem begge. Oxford Research ser ogsd konkret,
at en mor overskrider sin egen granse (se tekstboks) ved at skulle holde en krabbe.

En af de tre frivillige pa lejren er tidligere deltager, hvilket i sig selv er et udtryk for, at hun har erkendt,
at hun har ressourcer, onsker at bidrage og tager ansvar for sit eget sociale liv. Den pagzldende for-
teeller i interviewet herudover, at hun, da hun var deltager i FamilieNET, ogsa fik redskaber til at blive

en mere kompetent forzlder som en del af sit udbytte.

Jeg fik nogle venner, som jeg stadig snakker med og ser tit. Familiecoachen gav mig noget at arbejde
med. Og nar man forste gang gar hjem og gor det, hun sagde, sd er det kunstigt, men efter noget

tid lykkedes det for mig (frivillig og tidl. deltager i casestudie).

Deltagerne er ogsa i spergeskemaet blevet spurgt om, hvorvidt de har lert noget nyt i FamilieNET,
og om de har oplevet at kunne noget, de ikke troede, de kunne. Som det ses 1 figur 3.6, har knap to
tredjedele opfattelsen af at have lert noget nyt ved at vare med i FamilieNET. Fire ud af ti (41 %)
svarer, at de har oplevet at kunne noget, de ikke troede, de kunne.
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Figur 3.6: Deltagernes udbytte
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Det er Oxford Researchs vurdering, at Dansk Folkehjalp nar sine malsatninger. Virkningen er ikke

uventet i forskellige grader for deltagerne, men generelt konstaterer Oxford Research folgende:

Der skabes netvark i FamilieNET.
Deltagerne oger deres selvvzard.

Deltagerne tager et storre ansvar for eget liv.
De bliver frivillige.

De gar fra at vere ”forbrugere” til at blive ”producenter”.

FamilieNET kan ikke pavise, at aktiviteterne forer til uddannelse eller arbejde, men ovenstiende ’sma

skridt” er sociale kompetencer, som vi anser for at vare vasentlige for, at de deltagere, der er uden

for arbejdsmarkedet, skal kunne komme videre i uddannelse eller beskaftigelse.
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BETYDNINGEN AF CIVILSAMFUNDET SOM INDSATSENS KONTEKST

For deltagerne har det betydning, at aktiviteten foregar i regi af civilsamfundet, fordi de oplever at

blive tilvalgt, savnet ved manglende fremmode og at indga i et mere ligeverdigt faellesskab, hvor de

ogsa selv skal bidrage.
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Det tror jeg er konstruktivt, at man bliver valgt til — uden tvang. |...| Huvis der er brug for det,
er vi her i 24 timer, men hvis det er fordi, de ikke sely gider ga ned til stranden med deres barn,

sd har jeg ogsa min lukketid (frivillig i casestudie).

FamilieNET drives for langt hovedparten af de frivilliges vedkommende lokalt. Pa familielejren del-
tager tre frivillige, hvoraf den ene er lokalansvarlig. De lokale FamilieNET kan trekke pa en konsulent
pa hovedkontoret og pa en familiecoach. Den lokalt ansvarlige understreger, at den sparring, de som
lokalt frivillige kan fa fra hovedkontoret, er afgorende. Projektlederen fremhever ligeledes, at tilkob-
lingen af en familiecoach, der ogsa har stdet til radighed for akut hjxlp, efter hans opfattelse har givet
de frivillige en tryghed, som er nedvendig i arbejdet med si udsat en malgruppe.

En del af stotten er, at de frivillige er blevet opkvalificerede, men den lokalt ansvarlige ensker sig mere:

Nar vi er samaritter, sa skal vi hele tiden opdateres, og det bor vi ogsa her. V77 er jo bonder og
godtfolk. Der er noget om padagogik, psykologi, kommunikation osv. Det ma vere et krav, at

man er villige til at lere det (lokal ansvarlig i casestudre).

En af deltagerne pd familielejren giver udtryk for, at hun ser et behov for mere fagpersonale, men

understreger samtidig det serlige ved, at de frivillige deltager af lyst.

Helt lavpraktisk sa tanker jeg, at de godt kunne have brug for mere fagpersonale. Men jeg taenker,
at jeg er blevet taget hjerteligt imod, og jeg tror, mange har det mere tilpas ved, at det er folk, der
har lyst til at vare her. [tanker] Men jo, det kunne veare godt her pa familielejren at have en
fagperson med — det tror jeg, nogen godt kunne have brug for, ndr vi er af sted sa intensivt (deltager

7 casestudie).

Evalueringen giver med disse fund grund il at overveje, om en oget brug af familickonsulenten og/el-
ler oget uddannelse af de frivillige kan tilfore mere fagliched uden at fjerne det starke fokus pa, at
deltagerne skal oves 1 at gore tingene selv.
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3.6 BETYDENDE KONTEKSTFAKTORER | @VRIGT

Det nzvnes flere gange, at kontanthjalpsloftet har presset malgruppen yderligere i projektperioden og
bidraget negativt til malet om at fi mod pa livet og se muligheder.

Generelt er ”’kommunen” en helt central kontekstfaktor. Stort set alle deltagerne er pa en eller anden
vis athangige af offentlig hjalp, og bade projektleder og den lokalt ansvarlige papeger, at en ganske
hoj andel “ligger i krig” med kommunen.

Typisk foler de sig ogsa forfulgt af systemet. Det er noget, vi arbejder meget med. Systemet er jo
dem, de er afhangige af. V7 forsoger at fa dem til at samarbejde, nar vi moder kritikken af

systemet. Der er nogen, der er i aben krig (den lokalt ansvarlige i casestudie).

I den afdeling, hvor vi gennemforer casestudiet, er de meget opmarksomme pa at “tale kommunen
op”, fremfor at ga med pa “klagesangen” og fodre “offerrollen”.

Projektlederen anforer, at de som frivillig organisation ikke altid foler sig hjulpet af reglerne og sags-
behandlerne:

Nogle [i malgruppen] siger, at de gerne vil lave et stykke frivilligt arbejde, men at de har faet at
vide, at de ikke ma. Man internaliserer i en system-rolle, hvor de ikke kan forestille sig en verden
udenfor (projektleder i slutinterview).

Af ovrige betydende kontekstfaktorer navnes transportmuligheder af informanterne i den lokalafde-
ling, vi besoger. Afdelingen ligger i Jylland, og flere i malgruppen bor pga. af deres ringe okonomi
uden for savel byer som landsbyer. Deltagerne bliver alene af den grund isolerede, idet der meget
sjzldent kommer en bus, og de ikke har rad til bil. Afdelingen oplever, at den bliver nedt til at opfordre
til at tilbyde samkorsel til de almindelige FamilieNET-aktiviteter.

3.7 OPSUMMERING

FamilieNET er en ramme, hvor det i et forlob oves at ga fra socialt isoleret til at have et netvark,
samtidig med at man oger deltagernes tro pa egne evner og hermed ansvaret for eget liv. Oxford
Research finder gode eksempler pa, at deltagerne selv tager initiativ og dermed udviser ansvar bade
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for eget liv og for fallesskabet. Det er Oxford Researchs vurdering, at FamilieNET nér de mal, som
man har sat sig, men at udbyttet naturligvis varierer i deltagerkredsen.

FamilieNET adskiller sig fra de ovrige organisationers aktiviteter ved den hoje grad af fokus pa ind-
dragelse af deltagerne og det at give deltagerne “ansvaret” tilbage for eget (social)liv. Dette er et para-
digmeskifte for Dansk Folkehjzlp og dermed ogsa en udfordring, organisationen har skullet arbejde
med i forhold til sine frivillige. Det er Oxford Researchs vurdering, at Dansk Folkehjalp er kommet
meget langt i dette paradigmeskifte, hvor nogle afdelinger er helt i mal, og andre er pa vej. Det er
samtidig vurderingen, at paradigmeskiftet mod “hjalp til selvhjelp” virker og giver deltagerne kon-
krete redskaber til at handtere hverdagen, bornene og deres egen vej ud af isolation.

Tilgangen er samtidig langt hen ad vejen, at opgaven er at finde det frem, som deltagerne allerede kan.
Deltagerne bliver modt med en ganske lavpraktisk ressourcetilgang — ”’du kan godt” — hvor de frivillige
sjzldent tager over, og hvor der er kun fa egentlige ”undervisningssituationer”. Det er tydeligt, at selv
sma, praktiske skridt har stor betydning for deltagerne, fordi de erfarer, at de kan noget og ogsa noget,

andre kan bruge.

Herudover giver FamilieNET deltagerne en kontaktflade, der for mange udgor et egentligt netvaerk
ogsd uden for de fzlles aktiviteter. Ligeledes ses det, at det ogsa 1 aktiviteterne er kontakten mellem
deltagerne, der er i hojsedet, og ikke kontakten mellem deltagere og frivillige.

Dansk Folkehjlp har i projektet leert, at deltagerkredsen 1 et forleb skal vaere vasentligt mindre end
forst antaget, og at malgruppen i det hele taget er sa udfordret, at det ikke alene kreever mindre grupper,
men ogsa et mere intensivt arbejde.
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4. Kirkens Korshaer

Kirkens Korshar har en bred vifte af aktiviteter, som tilbydes til familier, der har modtaget julehjalp.
Malgruppen er udsatte bornefamilier med specifikke aktiviteter rettet mod forzldre samt born og

unge.

Kirkens Korshzars aktiviteter kan opdeles 1
abne og lukkede aktiviteter, hvoraf de abne % KIR KE Ns

Kirkens Korshzr er en organisation, der arbejder
lob med en lukket deltagerkreds efter en fast  for og med socialt udsatte mennesker i Danmark
metode til at oge deltagernes empowerment.  med udgangspunkt i folkekirkelige verdier.

omfatter fx madpakkecafé, ungeklub, udflug-
ter, aben radgivning, fredagsfamilie mv. De
lukkede aktiviteter indeholder egentlige for-

Aktiviteterne har alle til hensigt at oge mal- ~ Kirkens Korshar har 450 lonnede medarbejdere
oruppens mentale overskud, selvtillid, tro pa 08 €& 9000 frivillige fordelt pa 27 steder 1 landet.
forandring, blik for handlemuligheder og

styrkede familierelationer pa langt sigt. Specifikt for de voksne deltagere er hensigten, at de far kontakt
til andre voksne og styrkede foraeldrekompetencer. For bernene er ensket, at de far blik for egne
ressourcer og mod pa at prove noget nyt. Samtidig er det en gruppe af deltagere, for hvem det er de

smi skridt, som tzllet.

De folgende analyser og vurderinger vil have fokus pa netop de sma skridt sarligt for forzldrene, som
kan have storre betydning for bernene pa sigt. Kirkens Korshars formal med aktiviteterne er i hoj
grad at veere medvirkende til at bryde den social arv. Som den centrale projektleder udtrykker det:

V77 tager ndgangspunkt i den samlede familie, sa vi hjelper ikke kun foraldrene. 17 forsoger at
give bornene et bedre grundlag for at komme videre, sa de ikfke efter niende klasse gar direkte pa
overforselsindfomster (central projeketleder).

Kirkens Korshar er blevet mere specialiseret i lobet af projektperioden og er gaet fra at tilbyde fami-
lieunderstottende aktiviteter til at have aktiviteter til foreldre og born hver for sig. Dette skyldes, at
man erfarede, at det var nodvendigt at arbejde med bornene selvstendigt.
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4.1 DATAGRUNDLAG

Der er udarbejdet et skema til aktivitetsmonitorering for Kirkens Korshzar. I Kirkens Korshers regi-
streringsskema (til aktivitetsmonitorering) indgar to indikatorer til at afdaekke formalet:

e Opgorelsen af gengangere er en af de umiddelbare indikatorer for, at aktiviteten har en positiv
pavirkning af deltagerne.

e Vurdering af, hvorvidt deltagerne selv opsoger kontakt til de frivillige og/eller andre deltagere.

Sidstnaevnte giver dog ikke mening at afrapportere pa, da data er registreret for sporadisk pa tvers af
de fem lokaliteter, hvor Kirkens Korshzrs aktiviteter foregar. Dette vil saledes ikke indga 1 slutevalu-
eringen. De fem lokaliteter er Aalborg, Aarhus, Christianshavn, Drejervej i Kobenhavn NV og Her-
ning.

Til de lukkede aktiviteter 1 Aalborg og pa Drejervej i Kobenhavn NV er der udarbejdet et sporgeskema
med sporgsmail hentet fra Sundhedsprofilen. Dette for at kunne folge udviklingen blandt deltagerne
og ikke mindst fa mulighed for at sammenligne malgruppen med befolkningen generelt. Oxford Re-
search vurderer imidlertid, at data indsamlet via sporgeskemaet ikke er retvisende. Dette skyldes, at
malingen var tenkt som tre nedslag i en 12 ugers-periode (et forleb), men eftersom storstedelen af

deltagerne har deltaget i flere 12 ugers-forlob, er det ikke lengere en trepunktsmaling.

Samtidig har der varet en vis skepsis i forhold til disse sporgeskemaer lokalt, hvilket tyder pa, at ram-
mesatningen har pavirket besvarelserne. Oxford Research kan se, at storstedelen af deltagerne har
afgivet svar i den samme kategori hele vejen igennem et sporgeskema, ogsa pa det kontrolsporgsmal,
hvor vi har vendt sporgsmalsformuleringen til negativ. En af deltagerne papeger ogsa ved interview,
at de svarer ud fra forskellige forudsatninger. Mens nogle svarer ved at fortzxlle, hvordan de har haft
det, siden de stoppede sidste forleb, svarer andre, hvordan de har det her og nu. Dette til trods for, at
det i sporgsmalsformuleringen er angivet, at svaret omhandler de seneste fire uger. Oxford Research
vurderer derfor, at data ikke er valide 1 forhold til vurdering af virkningen af de lukkede grupper, men
kan give os et beskrivende billede af malgruppen.

Oxford Research har herudover modtaget forskelligt andet materiale fra de fem lokalforeninger, her-
under logboger, evalueringsnotater med en kort beskrivelse af diverse forleb samt positive fortallin-
ger. Indhold og tyngde er dog ikke ensartet pa tvars af de fem steder.

Datagrundlaget for nervarende slutevaluering er:

e Fem skemaer med aktivitetsmonitorering + et fremmeodeskema
e Logboger fra Aalborg og Drejerve;j

e Bvalueringsnotater fra Aalborg, Drejervej og Christianshavn
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e Slutrapport til VELUX FONDEN
e 21 (nedslag 1), 22 (nedslag 2) og 13 (nedslag 3) besvarede sporgeskemaer fra Aalborg og Dre-
jervej
e Projektlederinterview
e Casebesog i Aalborg
o Observation af en modegang i den lukkede gruppe
o To interviews med deltagere
o Interviews med gruppeansvarlige
o Interview med lokal leder.

4.2 DELTAGERE

Malgruppen 1 Kirkens Korshzrs aktiviteter er udsatte bornefamilier, som oftest er pa overforselsind-
komst. Samtidig er en stor del af dem enlige forsergere og oftest modre. Kirkens Korshar centralt
beskriver selv sin malgruppe som de mest sarbare mennesker i Danmark og ogsa mere udsatte end de
fire andre organisationers malgrupper.

Det er de meget sarbare, som ikke nodvendigvis har kontakt til kommunen. Det adskiller sig fra
de andre organisationer, da det er de svageste blandt de sarbare (projefetleder ved afsiuttende inter-

view).

Helt konkret er deltagerne i en af de sarlige lukkede grupper for kvinder alle uden for arbejdsmarkedet
ved forlobets begyndelse og med korte skoleforlob bag sig. De er mellem 37 og 59 ar gamle med ét til
tre born. Kvinderne er desuden alle udfordrede af psykiske og/eller fysiske sygdomme som misbrug,
depression, angst eller rygskader. Mange af deltagere har et spinkelt netvark og lever et liv praget af
isolation, ensomhed og lavt selvvard.

Oxford Research vurderer imidlertid, at denne malgruppe ikke adskiller sig synderligt fra den mal-
gruppe, som fx Frelsens Har arbejder med, men at det handler meget om, hvordan deltagerne itale-
sattes, tilgangen til malgruppen, og hvilke forventninger man har til den.

En af aktiviteterne i det lukkede forleb, hvor vi er ude at observere, handler om at navne tre gode
ting, som er sket, siden gruppen meodtes sidst. Her er det tydeligt, at det er en gruppe med manglende
overskud generelt 1 hverdagen, og de ting, som trakkes frem af denne malgruppe, er ting, som andre
mere ressourcesterke vil opfatte som bagateller eller selvfolgeligheder. Det kan fx vare en, som har
tilbragt tid med en veninde (som ogsa er deltager), eller en, som har talt med sin sagsbehandler eller
over telefonen guidet sin datter til at fd en vaskemaskine til at fungere. Der er dog ogsa andre ting,
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som de fleste ikke vil opfatte som bagateller, men som ligeledes er yderst sigende om malgruppen. Fx
beskriver en af deltagerne, at hun har veret sammen med sin 14-drige datter, som er blevet anbragt i
en plejefamilie for et par maneder siden. Hun er tydeligt folelsesmaessigt pavirket, men udtrykker, at
det er det bedste, der er sket for bade datteren og hende selv, da hun bedre kan magte datteren nu, og
at formalet er, at plejefamilien ”skal lere hende |datteren] at vare barn, for hun bliver voksen”.

Det er ogsa en gruppe, hvis situation og tilstand svinger ekstremt meget fra den ene dag, uge og maned
til den anden. Data for spergeskemaundersogelsen kan bekrefte dette billede, hvor deltagerne fx har
skullet svare pa, om de har folt, at tingene gar, som de gerne vil have det. Folgende graf viser delta-
gernes udvikling gennem tre malinger. Det vil sige, at en farvet streg er udviklingen for en enkelt
kvinde. Kigger vi fx specifikt pa den bla streg, hvor vedkommende har svaret hojt, nemlig ”Det meste
af tiden” (4), svarer vedkommende helt i bund ved anden maling, nemlig ”Pa intet tidspunkt” (1), og
sa 1 midten af skalaen ved tredje maling, nemlig “noget af tiden” (3).

Figur 4.1. Udviklingen i deltagernes oplevelse af egen situation

Har du fglt, at tingene gik, som du gerne ville have det?

Hele tiden 5

Det meste af tiden 4

Noget af tiden 3

Lidt af tiden 2

Pa intet tidspunkt 4
Maling 1 Maling 2 Maling 3

e Kyinde 1 e Kvinde 2 Kvinde 3 emmmmmKyinde 4 e Kvinde 5 Kvinde 6
e (ViNde 7 e Kyinde 8 emmKyinde 9 emmmKyinde 10 e Kyinde 11 e Kvinde 12

Kvinde 13 Kvinde 14 Kvinde 15 e Kvinde 16 Kvinde 17 Kvinde 18
e (ViNd @ 19 e Kvinde 20 Kvinde 21 emsmKvinde 22

N = miling 1: 21; méling 2: 22; maling 3: 13. Kilde: Kirkens Korshar 2016, 2017, 2018.
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Det er siledes en gruppe med meget lille overskud bade mentalt og fysisk. Derfor er det en succes i
sig selv, at de deltager, og at de er modestabile. Det fremgir tydeligt af antallet af gengangere i neden-
staende figur:

Figur 4.2. Antallet af gengangere
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N = 636 aktivitetsindberetninger. Kilde: Kirkens Korshar 2016, 2017, 2018.

Der er desuden en tendens til, at malgruppen deltager i flere af Kirkens Korshars aktiviteter, bade de
lukkede og de abne. En stor del af deltagerne 1 de lukkede forlob er startet med at komme i de abne
aktiviteter og er sa blevet rekrutteret til de lukkede forlob gennem de dbne aktiviteter.

4.3 AKTIVITETER OG METODER

Kirkens Korshar har aktiviteter inden for projektet i fem afdelinger med hhv. lukkede forleb i Aalborg
og pa Drejervej i Koebenhavn og dbne forlob pa Christianshavn, i Herning og 1 Aarhus.

Der er registreret 636 aktiviteter (bade abne og lukkede forleb) i projektperioden i de fem afdelinger.
Oxford Research er dog blevet oplyst om, at der er atholdt flere aktiviteter end registreret i projekt-
perioden, sa aktivitetstallene skal leeses som et minimum.

Som det fremgar af nedenstaende figur, er lidt over halvdelen (54 %) af aktiviteterne personlig radgiv-
ning, mens borne- og ungeklub og bornecafé tilsammen star for 23 % af aktiviteterne. Det skal be-
merkes, at Aalborg, Herning, Christianshavn og Drejervej hver har atholdt 1-2 forskellige typer akti-
viteter, hvorimod Aarhus har atholdt 7 forskellige typer aktiviteter — fra radgivning til julefest.
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Figur 4.3. Aktivitetstyper

Fordeling af aktivitetstyper
Udflugt B 0,80%
Tur 1 0,30%
Temadag | 0,30%
Skolebesgg | 0,20%
lejr 1 0,50%
Krea W 0,80%
Klubaktivitet W 0,80%
julefest | 0,20%
Hjemmebesgg 1 0,50%
Familieaften B 0,60%
Cirkusskole 01 0,50%
Mgdregruppe [l 1,90%
Madpakkeprojekt I 6,10%
Bgrnecafe [N 10,10%
Bgrne- og ungekiub NG 23,10%
Radgivning I 53,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

N = 636. Kilde: Kirkens Korshar 2016, 2017, 2018.

Der er stor variation i, hvor mange deltagere aktiviteterne tiltrak. Bornecafé og borne- og ungeklub er
generelt meget populare, og her deltager 10-40 born og unge pr. gang. Lejrturene samler ogsa omkring
40 deltagere pr. tur, mens hjemmebesog, lukkede forleb og ridgivning hver havde ferre end 10 delta-

gere pr. gang. Variationen i antallet af deltagere giver intuitivt mening i forhold til aktiviteternes ind-
hold.

4.3.1 Metodefrihed lokalt

Der er en stor grad af metodefrihed fra centralt hold i projektets aktiviteter, hvad angar bade de abne
og de lukkede aktiviteter. I de lukkede grupper er der tale om aktiviteter med terapeutiske elementer.
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Det er primeart professionelle, som korer disse lukkede grupper, idet aktiviteter med terapeutiske ele-
menter over for denne malgruppe kraver socialfaglig baggrund. Kirkens Korsher lagde ud med fri-
villige tilknyttet de lukkede grupper, men erfaringerne viste, at det dels var for tunge problemstillinger
at tackle for de tilknyttede frivillige, dels krevede professionelle til at arbejde med malgruppen. De
frivillige deltager saledes primaert i de abne aktiviteter og som ansvarlige for bornene i det tidsrum,
hvor de lukkede grupper finder sted, safremt dette ikke er 1 dagtimerne, som tilfzldet er fx i Aalborg.

Oxford Research har et forholdsvist begraenset indblik 1 de enkelte aktiviteter alle fem steder samt den
specifikke brug af metoder. Det er derfor sxrligt det lukkede forleb ”Godt Pa Vej” 1 Aalborg, som
beskrives i nedenstdende afsnit. Grundleggende arbejdes der dog med forskellige anerkendende me-
toder, positiv psykologi, styrkeperspektiv og motiverende samtale mv., i bade de dbne og lukkede
aktiviteter pa tvears af alle fem afdelinger.

Kirkens Korshars egen slutrapport til VELUX FONDEN giver et lille indblik 1 arbejdet i de fem
afdelinger. Her beskrives de forskellige indsatser. P4 Drejervej gennemfores der lukkede familie-/net-
verksgrupper, som medes hver 14. dag. I grupperne har der veret opleg om bade jobreform, angst,
depression og stress samt kreative dage og afspandingsevelser tillige med fxlles bowlingture. Grup-
peforlobene og radgivningen er den primzare aktivitet, men det er oplyst, at der er atholdt flere under-
ordnede aktiviteter sisom oplevelsesture, arrangementer ved hojtider mv.

I'hver gruppe var der 6 deltagere, som derudover fik individuel radgivning i form af stettende samtaler,
radgivning og bisidderhjalp ved meder med kommune og jobcenter.

Pa Drejervej arbejder man ud fra metoden socialt gruppearbejde”, hvorfor gruppen ogsa har et be-
granset antal deltagere. Fokuspunktet har iser varet at styrke kvindernes kropsbevidsthed, sa de bliver
bedre 1 stand til at marke sig selv og deres egne granser (slutrapport til VELUX FONDEN). Dette
fokus, ’at maerke sig selv’, nevnes ogsa i forbindelse med arbejdet i de lukkede grupper 1 Aalborg.

I Aarhus anvendes styrkeperspektivet og tilvarelsespsykologien, som begge med udgangspunkt i den
enkeltes hab og ensker for eget liv har fokus pa udfoldelse af deltagernes egne ressourcer og evner.
Man forseger samtidig at have mindre fokus pa her og nu-problematikker og mere fokus pa det mere
langsigtede fx i form af deltagelse i moder med deltagernes sagsbehandler eller ved at hjelpe med at

skrive breve til deltagernes anbragte born, som de ikke har haft kontakt med i lang tid (slutrapport til
VELUX FONDEN).

I Aarhus og pa Drejervej fungerer personalet i afdelingerne ofte som bisiddere for deltagerne fx ved
samtaler med kommunen, hvilket understreger, hvordan organisationens aktiviteter varierer fra afde-
ling til afdeling.
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I Aalborg, hvor afdelingen har gennemfort indsatsen ”Godt Pa Vej” (et lukket forlob med gruppe-
samtaler og individuelle samtaler ad tre omgange), anvendes den motiverende samtale, hvor man ar-
bejder pa at frembringe personens egne argumenter og gode grunde til at lave en forandring. Dette
kommer fx til udtryk i folgende eksempel fra vores observationsstudie fra en ovelse, hvor deltagerne
skal fortelle om tre gode ting, som er sket siden sidst, de sa hinanden.

Her fortzller en deltager, at hun havde oplevet, at hendes sagsbehandler ikke havde svaret pa hendes
e-mails, men at hun til medet fandt ud af, at sagsbehandleren trods alt leeste de sendte e-mails. Det er
ikke 1 situationen direkte dbenlyst for os andre, hvorfor dette er en positiv oplevelse, og derfor sporger
den aktivitetsansvarlige ogsa dybere ind til deltagerens oplevelser og forseger at fa hende til at sxtte
ord pa og kvalificere, hvorfor oplevelsen var positiv, samt hvilke folelser det frembragte for hende.

Pa forste forleb blev der arbejdet med livshistorier, skyggesider, vardier i livet, ressourcer og hand-
lingsmuligheder. Pa andet forleb blev der arbejdet med personlige fortzxllinger, anerkendelse, tanke-
mylder, personlighedstests og personlig oplevelseskalender for at kunne spotte egne ressourcer. Pa
tredje forlob blev der arbejdet sarligt med deltagernes vardier, og hvad de betyder for deres made at
leve pa samt deres konkrete handlinger i livet. Forlobene indeholder gruppesamtale, frokost og medi-
tation. Der har ogsa ofte varet et kunstaspekt, hvor kunsten har fungeret som noget fzlles tredje — en
anden made at udtrykke sig pa og en anden made at skulle forholde sig til sig selv og sin situation, som
den gruppeansvarlige udtrykker det:

Vi har et kunstprojekt — her skal “man ikke vare alene med sig sely’, men koncentrere sig om

noget andet (gruppeansvarlig).
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’Godt pa vej’ i Aalborg

Det er onsdag formiddag i Kirkens Korshars afdeling i Aalborg. De fem kvinder er nasten alle ankommet,
da vi kommer, og en af de ansatte har stillet mad frem ved lokalets kokkeneo.

Alle sztter sig rundt om et bord, og inden gruppen for alvor gir 1 gang med dagens program, bliver flasken
med ingefershot sendt rundt. Den aktivitetsansvatlige forteller, at det er blevet en tradition, at de lige starter
med et ingefaershot — det er sd godt for én. Det bringer smilet frem pd dem alle.

Bade den aktivitetsansvarlige og kvinderne virker interesserede i hinandens dagligdag, og de har ogsa et ind-
gaende kendskab til hinandens situationer og udfordringer. Det her er heller ikke det forste forlob, de er med
1, og de fleste sa for ovrigt ogsd hinanden til fellesspisning i gar 1 kirken. Fallesspisningen var hyggelig, kan
vi hore, og de har en lang snak om, at maden ikke var lige sd salt som sidst. De far ogsa lige rundet, at en af
kvindernes datter fik provet forskellige konfirmationskjoler og endte med at finde en blandt dem, som bare

lige skulle syes en smule ind.

Der er fire forskellige ting pa dagens program. De starter, som de plejer, med at fortelle tre gode ting, som
er sket siden sidst. Enkelte har skrevet ned lobende i den notesbog, de har fiet udleveret, mens andre slet
ikke har bogen med — men alle kommer i tanke om en eller flere ting i lobet af runden, som de deler. De

sporger ind til hinandens historier og supplerer med forskellige ting.

Som en del af dagens anden ovelse skal deltagerne fortalle om nogle vendepunkter i deres liv, som har haft
betydning i forhold til de vardier, som har betydning for dem. Efter at en deltager hat fortalt sin ret barske
historie med et selvmordsforseg, som har vearet skelsettende i hendes liv, siger gruppelederen tak for at dele
den historie, hvortil hun svarer: Az fortwlle ting hjwlper mig — ogsa med at huske, at livet er mere verd”.

I modsatning til i den foregiende ovelse er de andre deltagere mere passive og forholder sig neutrale, nar de
andre deltagere abner op. Der gives plads til betenkningstid og felelser, og det er kun den aktivitetsansvarlige,
der sporger ind. En af deltagerne bliver meget folelsesmaessigt pavirket, mens hun fortzller om et af sine
vendepunkter, hvor datteren er blevet placeret i en plejefamilie. For i tiden havde hun ikke overskud til at
rumme hende, men det kan hun bedte nu.

Sa er det tid til frokost. Der bliver i starten talt om lidt af hvert, men i lebet af frokosten fortzller en af
kvinderne om sin barndom, og hvordan hendes psykisk ustabile mor hatr pavirket hende negativt. Stemnin-
gen bliver mere alvorlig, men der bliver givet plads til, at hele historien kan blive foldet ud.

Dagens program slutter lidt for tid, hvilket er usedvanligt, men kvinderne bliver hengende og snakker om
lost og fast — flere venter pd hinanden, da de har en falles aftale om en lille tur rundt i byen.
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4.4 VIRKNING

I forandringsteorien opstillede Kirkens Korshar sammen med Oxford Research en rekke forventede
virkninger pa forskellige trin i processen for hhv. born og voksne. Som umiddelbart resultat forven-
tede vi, at deltagerne fik falles oplevelser og glader, sociale relationer og fellesskab samt et frirum,
som kan vaere med til at oge deres mentale overskud og selvtillid samt give dem tro pa forandring og
blik for egne handlemuligheder. Sxrligt for de voksne handlede det om at fa overblik over mulighe-
derne for hjzlp, inspiration til at tackle udfordringer og foraldrerolle samt plads til selvrefleksion og
til at meaerke egne onsker. For bornene handlede det saerligt om at fa et frirum for seskende samt mode
voksne, der vil dem, sa de i hojere grad bliver i stand til at modtage guidning og have blik for egne
ressourcer samt mod pa at prove noget nyt.

Virkningen pa lengere sigt for de voksne er at tro pa job og/eller uddannelse. Men Kirkens Korshar
vurderer, at det realistisk set kun er meget fa af deltagerne, som nogensinde kommer i arbejde. I lobet
af projektperioden har Kirkens Korshar erfaret, at det er de sma skridt, som txller, da det er sveart at
rykke deltagerne. Det krever lang tid, og netop derfor er flere af kvinderne ogsa gengangere fra forlob
til forlob i fx Aalborg. Kirkens Korshars indsats skal saledes ogsa forstias som en mere forebyggende
indsats over for bornene, si de har bedre forudsxtninger for at bryde med den sociale arv. Den pro-
jektansvarlige 1 Aalborg vurderer fx, at selv sma andringer hos moderen kan gore, at de lige har det
ekstra overskud, som kan have betydning for bornenes succes i skolen eller andre steder:

Mange af kvinderne kan vi kun flytte sma skridt, men de andringer kan have stor betydning for
bornene (projektansvarlig, Inkket aktiviter).

4.4.1 De abne aktiviteter giver bgrnene et frirum

I de dbne aktiviteter, som foregar i Herning, Aarhus og pa Christianshavn, er nzsten alle deltagerne i
de pagzldende aktiviteter gengangere. Det kan indikere, at disse aktiviteter har en positiv betydning
for deltagerne, idet det i modsat fald ville vare logisk at blive vaek. Det gzlder bornecafé, borne- og
ungeklubber samt radgivning. For bornecafé og borne- og ungeklubber i Herning og pa Christians-
havn gzlder det desuden, at hhv. alle og halvdelen af deltagerne selv soger kontakt med de frivillige,
mens alle i begge afdelinger selv soger kontakt til andre deltagere. Dette indikerer, at deltagerne har
sociale kompetencer, som de far mulighed for at anvende og styrke under aktiviteterne.

De abne bornecaféer og ungeklubber, som prioriteres hojt i Herning og pa Christianshavn, har ifelge
medarbejdere i Kirkens Korshzar en positiv indvirkning pa de deltagende born og unge. Mange af dem
oplever mistrivsel i skolen og hjemmet, og iser de unge har ofte et stort ansvar over for mindre so-

skende. Det at komme i caféerne og klubberne giver dem et frirum, der oger trivslen:
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X kommer i bade spisegruppen med sin familie og i ungeklubben. X har fdet rigtigt gode venner
i Ungecaféen, moder trofast op hver gang, foler sig tryg og far lov #i/ at invitere en veninde med af
og til. Hun har dbnet sig og har fdet rigtigt god kontakt til en af medarbejderne i Bornecaféen. X
har bedt om, at medarbejderen skal vare med til moder med kommunen og skolen. Der er blevet
tverksat et forlob med en psykolog i PPR, og X har det bedre og er gladere, men vil fortsat ikke
1 skole (historie fra Bornecafé).

4.4.2 De lukkede forlgb kan rykke deltagerne sma skridt

Bade i Aalborg og pa Drejervej er kvindernes adfaerd, i form af at de forbliver 1 forlobene og kommer
igen til trods for afbud pa nogle modedage, en god indikator for positiv virkning, som tidligere be-
skrevet. I et evalueringsnotat beskriver personalet fra Drejervej den positive udvikling hos en mor og
hendes datter, som var flygtet fra et psykisk voldeligt forhold med datterens far. Moderen dbnede sig
langsomt op gennem gruppeforlobet, ’tog sin plads” i det sociale fazllesskab og foler sig nu klar til at
komme videre uden stotten fra gruppen.

I Aalborg handler indsatsen meget om at fa dem til at arbejde med sig selv og fa dem til at fole, at de
har en plads 1 hverdagen og 1 livet generelt. Her beskriver den lokalansvarlige en generel udvikling:

Man kan marke, at de er mere abne mod verden. I stedet for at ligge pa sofaen, kommer de op til
tiden, de er her og har venner. Nogle af dem skulle endda ned i byen bagefter. De vender sig mod
verden. Dette kommer ogsd til udtryk ved, at de er blevet bedre 11/ at finde tre gode ting, som er
Sket siden sidst, vi modtes (lokalt ansvarlig).

Et forste skridt pa vejen for mange af deltagerne i forhold til at komme videre med deres problemstil-

linger er at erkende, at de har brug for hjzlp, og at det er ok at tage imod hjzlpen — en kvinde fortaller:

Jeg er blevet meget mere aben omkring, hvordan jeg har det, for holdt jeg det for mig sely — tankte,
Jolk ville synes, jeg var mearkelig. Det behover jeg ikke laengere. Nar jeg har det skidt, sa deler jeg
det nu med dem, som er omkring mig. Sa far jeg det ogsa langt hurtigere bedre, netop fordi jeg er
aben omfkring det. Jeg har ligesom erkendyt, at det er ok at bede om hjelp og ogsa tage imod det.

Det gor mig ikke mindre verd, fordi jeg beder om hjwlp (deltager).

I casestudiet er der flere konkrete eksempler pa deltagere, som har rykket sig i forhold til at maerke sig
selv og tage ansvar for eget liv og handle pa udfordringer. En kvinde, som aldrig har kunnet sige nej
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til maend, til trods for at de udelukkende har trukket hende ned og dranet hende, har nu lert at sige
nej og vil hellere vare alene end sammen med en, som ikke elsker hende. Samtidig er hun giet fra at
ligge ensom pa sofaen til at vare besogsven for en xldre mand 1 boligblokken. Herudover er hun selv
vokset op i et alkoholiseret liv og har efter lang tids overvejelse lavet en underretning om et vennepar,
hvis alkoholmisbrug gar udover bornene.

Det handler om at blive set og hort, men ogsa om at fa felelsen af at vere noget mere, at kunne give
noget til andre mennesker. Det kommer fx til udtryk i en af deltagernes beskrivelser af sit udbytte:

Det far jeg meget ud af, at de andre kommer med deres historier. En gang imellem har jeg tankt,
mdske er det bare mig, som har det sadan. Sa viser det sig, at der sidder tre andre, som har det
pd samme mdde. Og folelsen af at kunne give noget af mig sely en gang imellem. Jeg vil gerne give
et godt rad. Skubbe pa. Sd foler du lige pludselig, du kan andet end at vare mor, at give en anden

et rad med pa vejen. At du er mere end bare lige mor (deltager).

Der er ogsa eksempler pa deltagere, som er blevet frivillige, og som kan fa lov til at sta for noget
kreativt eller andre aktiviteter. Det handler ligeledes om at komme ud af offerrollen og se sig selv som
noget mere end blot en udsat kvinde.

Det er ganske fa deltagere, som har faet en praktikplads og er kommet i job. Men der er flere, som har
zndret deres syn pa, hvorvidt de kan/vil komme ud pa arbejdsmarkedet. Der er fx en kvinde i Aalborg,
der grundet en arbejdsrelateret oplevelse har varet uarbejdsdygtig i tre ar. Samtidig lider hun af social
angst og havde ikke gjort nogen form for fremskridt via kommunen. Men efter ’Godt pa vej” er hun
pa vej ud af sin angst og onsker at komme tilbage pé arbejdsmarkedet. Netop det at komme i arbejde
er et af de langsigtede mal. Der er ligeledes en anden kvinde, som har vaeret meget optaget af sine born
og sine egne skavanker, som udtrykker, at hun har rykket sig:

Jeg er blevet bevidst om mange ting, fremadrettet, hvad vil jeg. Jeg er kommet videre med, at jeg
ikkee bare vil sidde derbjenme lengere. Jeg har en diskusprolaps, veret hjemme i mange dr — men
Jeg kan stadig bruges. Mine hander kan bruges, og mit hoved er fint. Sa jeg kamper for fleksjob

eller et job med fi timer, som jeg kan klare (deltager).

Det er Oxford Researchs vurdering (med forbehold for et snevert datamateriale), at Kirkens Korshar
nar sine malsxtninger. Virkningen indtraeffer ikke for alle deltagere pa samme niveau, men generelt
konstaterer vi folgende:

e Der brydes med isolation i Kirkens Korshar.
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e Deltagerne laerer sig selv bedre at kende.
e Deltagerne oger deres tro pa forandring og mod pa at preve noget nyt.

e Deltagerne tager et storre ansvar for eget liv.

Kirkens Korshear kan ikke pavise, at aktiviteterne forer til uddannelse eller arbejde for storstedelen,
men ovenstiende ’smd skridt” er udtryk for kompetencer, som vi anser for at vare vaesentlige, for at
de deltagere, som er uden for arbejdsmarkedet, skal kunne komme videre i uddannelse eller beskefti-
gelse eller fa det storre overskud, som er afgorende for, at deres born ikke ogsa ender uden uddannelse
og/eller beskeftigelse.

4.5 BETYDNINGEN AF CIVILSAMFUNDET SOM INDSATSENS KONTEKST

Det er tydeligt, at det har en betydning for indsatsen, at Kirkens Korshar er en civilsamfundsorgani-
sation. Pa spergsmalet om, hvilke faktorer som har betydning for, at det kan lykkes at rykke deltagerne,
svarer den projektansvarlige i Aalborg:

Det betyder sindssygt meget, at vi fx ikke er kommunen. Mange er tilknyttet det offentlige pa
mange mader, sa vi bliver et frirum for dem. De har tillid 11l os og ved, at vi ikke vil noget bestemt
med dem. De bliver ikke vejet og vurderet. De skal ikke leve op til noget for at fa en ydelse. Der
er ikke nogen instanser, der kraver udvikling. Det er noget, de sely onsker. 177 bliver et helle og
et meget tillidsbaseret sted — de ma komme ber, hvis de har det godt, eller hvis de har det skidt.

Det betyder ogsa, at vi kan skubbe lidt mere til dem.

Et afgorende element i indsatsen er, at Kirkens Korshear har mulighed for at give deltagerne den tid
og ro, som de har brug for i forhold til at flytte sig. Det betyder, at deltagerne selv ensker en udvikling,
og at de kan gore det i deres eget tempo. Biade pa Drejervej og 1 Aalborg navner man netop tiden som

afgorende for, at denne malgruppe kan rykke sig:

Det er meget med tid. Og ogsa det med én til én-tid. Det er derfor godlt, at det er en lille gruppe.
At de bliver set og modlt, der hvor de er (lokal projektansvarlig).

Vores vasentligste lering i dette projekt har varet, at der i arbejdet med denne malgruppe er brug
for overordentlig meget tid. 'Tid til at skabe tillid, tid til at lykkes og udrede samt tid til at deltage
I deres kommunale sagsforlob pa deres vilkar (slutrapport til 1VEILLUX).
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Nir udviklingen i hojere grad sker pa egne pramisser for den enkelte i et tillidsfuldt rum, og der ikke
er en (okonomisk) bagtanke med at fa dem videre 1 systemet, kan Kirkens Korshar ogsa tillade sig at
skubbe deltagerne mere, end fx sagsbehandleren kan.

Samtidig kan Kirkens Korshar ogsa understotte deltagernes relation og situation med kommunen.
Saxrligt de steder, hvor man fungerer som bisidder ved deltagernes moder med kommunen. Her efter-
sporger en af deltagerne i Aalborg, hvor Korsharen i mindre grad fungerer som bisidder, et link til
kommunen. Fx at der kom en ud fra kommunen, som kunne oplyse om forskellige tilbud i kommunalt
regi, herunder ogsa hvad man har ret og pligt til.

Forskelligartede aktiviteter som forudsetning

Kirkens Korshars abne aktiviteter, bade i regi af bevillingen fra VELUX FONDEN og dens eksiste-
rende aktiviteter samt julehjalpen, har ligeledes betydning ved at vaere en forudsxtning for rekruttering
til de lukkede aktiviteter. Samtidig supplerer de dbne og de lukkede hinanden godt. De kan nogle
forskellige ting. De lukkede aktiviteter fungerer som en overbygning pa de dbne, hvor der er mulighed
for at komme et stik dybere.

De dbne forlob kan bruges til at invitere folk ind i de lukkede forlob. De bliver ikke direkte
kastet ind i de Inkkede. Samtidig kan de dbne ogsa bruges til at skabe overgangen ud af de

Iukkede forlob igen. Der er mange, der beder om at fortsatte med nogle abne forlob (lokal leder).

Samtidig er de abne aktiviteter generelt tillidsskabende, hvilket ogsa er fremmende for tilliden i de
lukkede aktiviteter. Man ser ikke kun hinanden en enkelt gang om ugen, men ogsa til fellesspisning
og maske 1 en anden mere los klub 1 regi af Kirkens Korshear.

Bade en deltager og den lokale aktivitetsansvarlige udtrykker forskellene her:

Torsdagscaféen kan godt blive lidt overfladisk, hvor du bare snakker lidt med nogen. Hvor det
her lukfkede forlob drejer sig om noget. Man er del af et hold, hvor man laver noget sammen

(deltager).

I torsdagscaféerne snakker de jo ikke rigtigt om noget. Dem, som er med i gruppen, har ogsa fiet
helt vildt gode relationer. 1 det her forum bliver de set og far den opmarksombed, som de soger. De

abner ogsa helt op (lokal ansvarlig).
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4.6 BETYDENDE KONTEKSTFAKTORER | @VRIGT

Det er fa ovrige betydende kontekstfaktorer, som navnes. I et evalueringsnotat beskriver personalet
fra Aalborg-afdelingen, at de havde svart ved at rekruttere kvinder til efterarsforlobet 1 2016, da mange
folte sig pressede over kontanthjxlpsreformen og den uvished, den skabte 1 familiens liv. Omvendt
var der storre klarhed omkring reformen 1 foraret 2017 og dermed ikke de samme rekrutteringspro-
blemer. Til forlobet i efteraret 2018 var det heller ikke en problemstilling, som var 1 spil.

4.7 OPSUMMERING

Kirkens Korshear tilbyder en bred vifte af aktiviteter, hvoraf nogle har mere terapeutisk karakter end
andre. De dbne aktiviteter giver sarligt boernene et frirum, hvor de kan ove deres sociale kompetencer
og vare en del af et fallesskab, som kan vare medvirkende til at oge deres trivsel, mens de lukkede
aktiviteter giver rum til, at deltagerne i hojere grad kan marke sig selv, oge deres mentale overskud og
tro pa forandring. Oxford Research finder fa, men gode eksempler pa, at deltagerne @ndrer deres
selvopfattelse og dermed tager andre beslutninger i deres liv, end de ellers ville have gjort. Med ud-
gangspunkt i et forholdsvis lille datamateriale er det Oxford Researchs vurdering, at Kirkens Korshar
nar de mal, som man har sat sig, men at udbyttet naturligvis varierer 1 deltagerkredsen.

Oxford Research vurderer yderligere, at aktiviteterne generelt er meget decentraliseret med en begran-
set understottelse af det lokale fra centralt hold.

Kirkens Korshzar har 1 projektet lert, at det primaert er professionelle, som kan varetage de lukkede
forleb, som indeholder terapeutiske elementer, da det kraver socialfaglig bagerund. Forventningen
om, at alle vil komme i arbejde eller uddannelse, har man flere steder mattet nedjustere og i stedet
fokusere pa de sma skridt.
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5. Rede Kors

Rode Kors’ aktivitet er familiecamps mal-
rettet bernefamilier, der oplever stress og
underskud 1 hverdagen, er ramt af livskriser
eller savner samvar med andre familier.

Rade Kors
Familiecamps gennemfores 1 paskeferien,

Kristi himmelfartsferien, sommerferien, ef- ~ Rode Kors er en international humanitaer orga-
terarsferien og vinterferien. nisation, der i Danmark bestar af flere end 200
lokale afdelinger, der hver har en bestyrelse.

Der findes tre varianter af familiecampen.
Nationalt skaber Rode Kors fzllesskaber og

Den oprindelige, der har eksisteret fra pro- : :
stotter sarbare til et bedre liv.

jektets start, varer 5 dage (4, hvis det er i
Kristi himmelfartsferien), mens en opfel-
gende "Familiecamp 2’ er udviklet pa baggrund af eftersporgsel fra deltagere fra Familiecamp 1. Der-
udover er der udviklet en light-version” (Familiecamp 0) med mindre fastlagt undervisning — ligeledes
pa baggrund af et vurderet behov. Det er Familiecamp 1, der er evalueringens hovedfokus og den, der

betegnes "Familiecampen’ igennem evalueringen.

Pa Familiecampen deltager familierne over 5 dage (4, hvis campen ligger 1 Kristi himmelfartsferien) 1

en rekke aktiviteter, der bl.a. fokuserer pa selvvard, konfliktlosning og kommunikation.

Familiecampen er ifelge den nationale projektleder udsprunget af et behov, der viste sig 1 forbindelse
med Rode Kors’ camps for born, hvor forzldrene stod tilbage og gerne ville med. Dette forte til, at
Rode Kors spurgte foraldrene, hvilke onsker de havde til indholdet, hvilket udmentes i Familiecam-
pen.

Familiecampen er bygget op omkring undervisning af forzldrene og ovelser i det lerte sammen med

bornene. Familiecamps er inspireret af hojskoletanken, hvor tematiseret undervisning understottes af
psykosociale aktiviteter, der tilsammen stotter udviklingen af positive familiedynamikker.

51


https://www.rodekors.dk/

Dag1 Dag 2 Dag 3 Dag 4 Dag 5
Ankomst Undervisning i Undetvisning i Undervisning i Undetvisning i
Borns selvvard’ ’Kommunikation i "Konflikthdndte- "Netvarksdan-
Sammentrystnings- familien’ ring 1 familien’ nelse/dilemmaer
event Aldersopdelte ak- og ijllg/ budget-
tiviteter Aldersopdelte ak- Aldersopdelte ak- legning el. lign.
Familieforum tiviteter tiviteter
Psykosociale akti- Alflersopdelte ak-
Stabsforum viteter Udflugt Forumteater EAEHEE
Familieforum Familieforum Pamiiefommm Psykosociale akti-
viteter
Stabsforum Stabsforum Stabsforum
Familieforum
Stabsforum

Indholdsmassigt er en camp tilrettelagt over ovenstiende udgangspunkt, hvor de voksne modtager
undervisning om formiddagen, mens eftermiddagen indeholder fzlles aktiviteter for hele familien. For
aftensmaden er der ’familieforum’, hvor de voksne taler dagens oplevelser igennem, og bornene oftest
far laest historier. Dagens program slutter kl. 20.30 for deltagerne, hvorefter de frivillige samler op pa
dagen i ’stabsforum’. En del af dagens program er mindre konceptualiseret, hvor de frivillige igang-
saetter aktiviteter ud fra de kompetencer, den konkrete frivilligegruppe repraesenterer.

Forud for Familiecampen samles de frivillige og konsulenterne fra Landskontoret til en planlagnings-
weekend, hvor det endelige indhold, roller og ansvar fastlegges.

Familiecampen er et solidt koncept, der krever en del af deltagerne 1 forhold til at kunne modtage
undervisning forholdsvist intensivt. Derfor har Roede Kors — som tidligere beskrevet — i perioden
udviklet en "light-version” i en camp om sommeren, hvor der alene er undervisning i tre dage med
kortere lektioner og et mere lost program.

L7 haber, de kan blive fortrolige med at vare ude blandt andre mennesker, sa de kan fa bst til
at tage pa den fulde Familiecamp. Programmet [pa sommercampen)] er mere lost. Der er under-

visning, men hvis folk har bebov for at ga, si er det ok (analysekonsulent ved slutmaling).

Familiecampen er i hoj grad koblet pa Rode Kors’ Familienetvark, som er en lokal aktivitet med
kontinuerlige moder, hvor moedefrekvensen varierer lokalt, men oftest er hver anden uge. Deltagerne
rekrutteres oftest herfra, og de frivillige pa selve campen bestar i casestudiet ogsa af de lokalt ansvarlige
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fra de relevante Familienetvark. Disse fortxller desuden, at de 1 Familienetvarket folger op pa de lerte
redskaber og refleksioner. Familienetvaerket er imidlertid ikke en del af den konkrete aktivitet, der

evalueres.

5.1 DATAGRUNDLAG

Rode Kors har evalueret Familiecampen, siden aktiviteten i sin tid blev pabegyndt. Rede Kors har
derfor en rxkke sporgeskemaer, som de selv har brugt og dermed afprovet over lengere tid. Disse er
blevet tilpasset i samarbejde med Oxford Research. Herudover er der udviklet et skema til aktivitets-
monitorering, som siden sidste ars statusnotat er yderligere specificeret med oget graduering 1 registre-
ringsmuligheder.
I aktivitetsmonitoreringen hos Rede Kors er resultaterne med aktiviteterne sogt dokumenteret via:

e Vurdering af, hvor stor en andel af familierne der deltager aktivt og selv opseger kontakt til de

frivillige og/eller andre deltagere.

Udover aktivitetsmonitorering gennemforer Rode Kors fornevnte sporgeskemaundersogelser i for-
bindelse med Familiecamps afslutning blandt frivillige, forzldre og storre born. Spergeskemaet til
storre born og forxldre omhandler tilfredshed med de enkelte aktiviteter samt udbytte af campen.
Sporgeskemaet blandt de frivillige fokuserer pa kompetence/forberedelse, organisering, rolleforde-

ling, loyalitet over for drejebogen/campprogram samt ejerskab.

Pa opfordring fra Oxford Research har Rede Kors derudover valgt at supplere dataindsamlingen med
et opfolgende sporgeskema til forzldre, der fremsendes én maned efter campen. Her er fokus sarligt

pa udbyttet af campen og anvendelsen af de leerte varktojer.

Datagrundlaget for evalueringen er:
e Aktivitetsmonitorering fra 13 Familiecamps
e Sporgeskemaundersogelse blandt teenagere 1 perioden 2016-2018
¢ Sporgeskemaundersogelse blandt frivillige 1 perioden 2016-2018
e Sporgeskemaundersogelse blandt forzldre 1 perioden 2016-2018
e Projektlederinterviews 4 gange

e (Casebesog i Familiecampen i uge 42 2018
o Observation af en dag i Familiecampen
o Interviews med tre deltagere
o Interviews med to frivillige
o Interview med projektleder.
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5.2 DELTAGERE

Antallet af familier, der deltager i Familiecamps, varierer fra 10 til 21 familier pr. camp. Det hojeste
antal born pa en Familiecamp 1 projektperioden er 49, mens det hojeste antal forzldre er 27. Variati-
onen formodes at athaenge af de lokationer, Familiecampen gennemfores pa. Informanterne fra Rode
Kors anforer ikke at have haft vanskeligheder med rekrutteringen.

Antallet af frivillige pa Familiecamps varierer ligeledes fra 12 til 20. Variationen har ikke noget klart
monster i forhold til antallet af deltagere. Rode Kors har generelt et hojere forholdstal mellem delta-
gere og frivillige, end vi ser i de ovrige aktiviteter, hvilket i nogen grad kan tilskrives, at det er de
trivillige, der gennemforer aktiviteter med bornene alle campens formiddage. Ligeledes er de frivillige
aktivt medvirkende i eftermiddagenes psykosociale lege. Samtidig star de frivillige for forskellige akti-
viteter sidst pa eftermiddagen, der kan tilvalges af deltagerne. I *familieforum’, der afrunder dagen, er
det frivillige, der faciliterer samtaler mellem de voksne i mindre grupper, og andre, der samler bornene
til en afrunding med hejtlesning.

Deltagerne er for langt hovedpartens vedkommende kvinder (86 %), der er enlige (65 %). 77 % af
deltagerne har modtaget julehjalp fra Rode Kors, mens 3 % herudover har modtaget julehjzlp fra en
anden organisation. I casestudiet beskrives malgruppen pa folgende vis:

Nogle har nogle diagnoser selv, eller bornene kan have det. De har okonomiske udfordringer og
har svag eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet. Mange nden uddannelse (lokal frivillig i

casestudie).

Ser vi pa deltagernes besvarelser i sporgeskemaundersogelsen, nuanceres billedet. Som det ses neden-
for, er 24 % i atbejde, 18 % under uddannelse og 8 % i lere/praktik, hvilket indikerer, at deltagerkred-
sen for cirka halvdelens vedkommende har tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse, om end den
kan vare svag og ustabil, hvilket tallene ikke kan vise. Samtidig er det en pointe for Rede Kors, at
’sarbarhed’ ikke nodvendigvis afgrenses af tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.
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Tabel 5.1: Deltagernes beskaftigelsesstatus

Beskafti- Under ud- Jobsegende I lare eller I arbejde Pensionist Onsker
gelse dannelse (dagpenge/kon-  praktik (fuld tid eller (inkl. efter- ikke
tanthjzlp) deltid) lgnner, for- svare
tids-  eller

midlertidig

pension)

% ud af 109 18 % 28 % 8 % 23 % 9 % 13 %
respon-
denter

Kilde: Rode Kors Camp-evalueringer, 2017-2018.

Som beskrevet indledningsvis fordrer Familiecampen, at deltagerne kan og ensker at modtage under-
visning, hvilket har fort til udviklingen af en mindre undervisningstung sommercamp. Dette tilsiger,
at deltagerkredsen i Familiecampen vil vare personer med et vist overskud og en vis motivation.

5.3 AKTIVITETER OG METODER

Rode Kors har gennemfort 13 Familiecamps 1 projektperioden. Pa disse 13 camps har der i alt deltaget
189 tamilier, hvoraf godt en tredjedel 1 hver camp har varet gengangere dvs. familier, der tidligere har
deltaget i en Familiecamp. Dette kan forklares med, at Rode Kors har udviklet en Familiecamp 2, der
forudsetter, at deltagerne har deltaget pa Familiecamp 1. Samtidig kan gengangerne skyldes, at der ved
sene afbud til Familiecamps gives mulighed for, at ogsa familier, der har deltaget tidligere, kan deltage.

Familiecampen er bygget op omkring undervisning af foraldrene. Tanken er siledes, at foraldrene
har behov for at lere og herigennem fa inspiration til deres foraldrerolle. Hermed kan forstaelsen af
deltagerne let blive, at det er mennesker med svage ressourcer, hvilket det hoje forholdstal mellem
deltagere og frivillige understotter. I interviewene med reprasentanter for Rede Kors kommer dette
til udtryk ved, at den nationale projektleder papeger det som en generel udfordring i forhold til de
frivilliges forstaelse af deltagerne, hvilket han senere i interviewet eksemplificerer:

En af vores udfordringer har tit veret, at vi skal forklare vores frivillige, at de her familier, de har
faktisk nogle ressourcer. .. Bornene er foraldrenes ansvar. Men i de timer, foraldrene er til under-
visning, laver de frivillige aktiviteter med bornene (national projektleder ved siutmailing).
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Dette understottes yderligere i et interview med en af de frivillige i nedenstidende citat, og ogsa de
interviewede deltagere fremheaver, at de i lobet af campen har fri fra hverdagens pligter.

Foraldrene er svwre at fi til at vare sammen med bornene om eftermiddagen. 177 gor meget ud af,
at det ikke er en pasningsordning. Men det er en af de store udfordringer (lokal frivillig i casestu-
die).

Familiecampens indhold og heje antal frivillige kan efter Oxford Researchs vurdering dermed signa-
lere en svag deltagerkreds, der skal hjzlpes, hvilket den mere nogterne beskrivelse af deltagerne (som

ovenfor) ikke indikerer.

Dette betyder ikke, at deltagerkredsen ikke har nogle behov. Projektlederen fremhzaver behovet for
struktur og regler, der indrammer et ligevardigt fellesskab.

Der er behov for struktur og entydige regler pa campen for familierne og de frivillige. Nogle af
Sforaldrene vil gerne forhandle sig til sarregler, men det skaber splid og utilfredshed hos de andre
Sfamilier, har vi flere gange erfaret. Alle voksne deltager i undervisningen og skal gerne have ro ti/
det. De frivillige laver aktiviteter med bornene imens, og foraldrene tilkaldes, hvis der opstar en
Situation med et barn, som kraver foraldrenes tilstedevarelse (national projektleder ved shutma-

ling).

Pointen rammer dermed ned i en balancegang mellem, at malgruppen er mennesker i en udsat position
(der kan antage mange former), hvilket samtidig kan skabe en “offerkultur”, der understotter delta-
gerne i, at de ikke kan, og at bornene ikke kan dette eller hint. Projektlederens citat understreger, at
der arbejdes konkret pa at bryde denne opfattelse hos deltagerne.

Undervisning som kernen i Familiecampen gar pé to ben: dels regulaer “klasseundervisning” med til-
horende materialer, dels ovelser sammen med bornene om eftermiddagen. Som allerede nzvnt stiller

dette krav til, at deltagerne kan og er motiverede for at modtage undervisning.

Ja, det er et lidt tet program. Vi far virkelig gode tilbagemeldinger. Foreldrene elsker det. Det
kommer virkelig bag pa mig — altsa at undervisning er det, de er gladest for. Det er vildt, at man
kan lykkes med en undervisning, hvor de sidder stille i 3 timer og gerne vil have mere (analyse-

konsulent ved siutmaling).
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Citatet understreger, at deltagerne gerne vil have undervisning, hvilket bekraftes af vores interviews
med deltagere i casestudiet, da vi sporger til, hvad det gode er ved Familiecampen.

Isar undervisningen — det tanker jeg meget pd. Jeg vil begynde at sige tingene pa en anden mide
11l mine teenagere, men ogsd vere mere anerkendende over for mine smd born. Man har fdet noget

ind i hovedet, som man kan bruge til noget (deltager i casestudie).

Projektlederen understreger erkendelsen af, at man skal ove og ove flere gange, men ogsa at undervis-

ningsmateriale kan bruges som hindbog og genlases.

En ting er, at man horer noget, der er enormt spandende, men sa en time efter, der kan man ikke
lige hustke sammenhangen. Der kan de ligesom ga tilbage og bruge undervisningsmaterialet og sa
ove sig pa det. Det er sadan en ove-ting, og det, tror jeg, er fint. De har mulighed for at sige, den
her situation gik maske ikke sa godt, nu gar jeg lige ind og leser lidt pa det, s man ved, hvordan
man kan gore det anderledes naste gang, der opstar en konflikt (national projektleder ved slut-

maling).

Selve undervisningen gennemfores af fagfolk, hvilket Rede Kors tillegger stor verdi. Der er et udtalt
onske om, at deltagerne skal mode en hoj grad af faglig kvalitet. Rode Kors har oplevet behovet for
stotte 1 campledelsen, hvorfor der er en Rode Kors-ansat som campleder. Herudover er der indkebt
en ekstern familieradgiver til undervisningen. Der er siledes udover de forholdsvis mange frivillige

0gsa ansatte pa campen.

Undervisningen bliver foretaget af professionelle for at sikre kvalitet og kontinuitet. Der skal vere
undervisning pa mange forskellige tidspunkter af aret. Mange af deltagerne siger, at undervisningen
er det bedste pa campen (national projektleder ved casestudie).

De frivilliges rolle centrerer sig om bornene og de sxrskilte aktiviteter for bern om formiddagen, mens
forzldrene undervises. Der ligger imidlertid ogsa et mere implicit onske om, at de frivillige udgor
rollemodeller, som deltagerne kan spejle sig i. Dette onske udleder vi af, at Rede Kors har gjort en
serlig indsats for at rekruttere frivillige maend og unge. Det er lykkedes at fa en bredere frivilligskare.
Pa casestudiet er der et par voksne meand og ligeledes unge mend, savel som et par unge kvinder

udover kvinder pa 50 dr og derover.
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Familiecamp i efteraret

Det er efterarsferie, men vejret er klart og lunt. Vandrehjemmet ligeer i en plantage med en so i baghaven”.
Der er forbavsende stille.

Det forklarer sig. Da vi ankommer, er biade bernene fra mellemgruppen og de store (6-17 4r) ude i terrenet
for at spille rollespil med otker, dvarge og magiske nogler, imens forzldrene far undervisning i konflikthand-
tering.

Rode Kors’ Familiecamp er nemlig ikke ren ferie. Foraldrene undervises fire formiddage ud af fem dages
ophold — og de er vilde med det.

”Den store forskel [pa ferie og campl] er, at [familieradgiveren| underviser. Han gor det skidegodt. Han fortzller
os nogle ting, som vi skal lere at bruge derhjemme”. (Mor med fire born, hvoraf de to er med pa camp).

I det hele taget nzevnes undervisningen som det altoverskygeende input.

Vi meder derfor ogsa forst familierne ved frokosten. Sma og store vrimler ind til buffeten. Projektlederen
forteller, at de har @ndret aftensmaden fra buffet til servering ved bordene, fordi trette born — og ofte flere —
er en darlig kombination med buffet og ligeledes tratte foraldre.

Ved bordene sidder familierne sammen — forzldre og born — og ved hvert bord sidder der ogsa en frivillig.
Det er bevidst, at de frivillige spreder sig ud til alle bordene.

Efter frokosten samles born og voksne i undetrvisningslokalet for i fellesskab at lave deres familietrae. Ovelsen
gar ud pa at synligeore, hvad de kommer fra, og hvad deres familie gor sammen. Der klippes og klistres, og de
ferdige produkter ligger efterfolgende, si alle kan se dem og lade sig inspirere. Nogle treer har rodder mange
forskellige steder 1 verden, nogle har mange forgreninger, nogle har mange fzlles ting beskrevet i stammen,
mens andre er mere begransede i beskrivelsen af deres fallesskab.

I tiden efter selve ovelsen spredes deltagerne. Nogle born gir over i et lokale med alt til kreativ udfoldelse,
andre spiller en form for billard. En far spiller skak med sin sen pa den store udendorsbane. Udendors bord-
tennis er indtaget af to drenge pd omkring 8 4r — der dog ikke bruger selve bordet til si meget.

Efterarsvejret er dejligt, og mange af modrene sidder 1 sma grupperinger udenfor og taler sammen. En enkelt
sidder for sig selv pd en bznk vk fra de andre. Ligesom nogle ogsa har trukket sig tilbage til deres varelser.
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5.4 VIRKNING

Det er ifolge forandringsteorien forventningen, at forste trin i virkekeden er, at familierne fir en god
oplevelse og tid sammen som familie. Dette oplever alle ’i nogen’ eller i ’hoj” grad. En af deltagerne 1
casestudiet fremhaver samvaret med andre voksne som en szrlig del af oplevelsen.

Det, der har veret dejligt for mig, det er, at vi har talt sammen, ndr vi har siddet og spist. Jeg har
ikke sd stor omgangskreds derljemme, og jeg har ogsa brug for at tale med nogen. Jeg tager det
med bjem som en rigtigt god oplevelse, og det har bjulpet pa mit selvverd. Jeg haber, at jeg kan
tage det med hjem. Meget af det hjenme i huset er ofte med born og ikke andre voksne (deltager

ved casestudie).

Forandringsteorien opstiller herefter som forventet resultat, at foreldrene far nye mestringsvaerktojer
og ogede handlemuligheder. Derfor er de voksne deltagere blevet stillet en rakke sporgsmal om ud-
byttet i forhold til relationen med deres born, hvilket ses i figur 5.1 nedenfor.

Figur 5.1: Udbytte af Familiecamp
Hvad har du faet ud af at veere pa Familiecamp?

Jeg er blevet mere bevidst om hvordan Jeg kan _ 10% 21

anerkede mit barn/bgrn

Ideer til hvordan jeg kan tale med mine bgrn pa en n
S PPSENTY S S 5 49

Ideer til at Igse konflikter p en ny made NSNS 0%

Jeg er blevet mere bevidst om hvad jeg kan som
& e N2 N 9% 5%

foraelder 21
Leert t nyt ineb t id f mi
2rtnoget nyt om mine ¢rn/ set nye sider alr mine _ 21% o
bgrn
62
Leert noget nyt om mig selv/ set nye sider af mig selv | IR 27%
62
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | hgjgrad ™I nogen grad I mindre grad M Sletikke m Ved ikke

Kilde: Rode Kors-sporgeskemaundersogelse blandt voksne.
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Projektlederen laegger 1 interviewet vaegt pa, at deltagerne skal fa nogle redskaber og inspiration til at
gore dem til bedre forzldre, hvilket ovenstaende er forskellige udtryk for. De to everste sporgsmal
om anerkendelse og maden at tale med sine born pa er de to virkningsindikatorer, hvor flest har svaret
1 hoj grad’. Knap halvdelen (48 %) svarer, at de i ’hoj grad’ er blevet mere bevidste om, hvordan de
anerkender deres born, mens lidt ferre (45 %) tilkendegiver, at de ’i hoj grad’ har faet idéer til, hvordan
de kan tale med deres born pa en ny made. I begge tilfxlde er det meget fa, der oplever at fa et lille
udbytte, og ingen, der slet ikke vurderer, at de har faet noget ud af Familiecampen pa disse punkter.
Det mere anerkendende syn pa bornene vurderer Oxford Research som grundlaeggende for den virk-
ning som indsatsen kan have pa meget langt sigt, nemlig 1 forhold til bernenes grundlaggende trivsel,
tilgang til livet og til sin tid made at selv at vaere foraldre.

En af de frivillige i casestudiet er samtidig frivillig i Familienetveark lokalt, hvorfor hun har kendt flere
deltagere for Familiecampen og ogsa oplever dem bagefter. Hun fortzller, at hun kan se denne virk-
ning i sin omgang med hele familien.

De larer, hvordan man omgis sine born og teenagere. Det er noget, de siger til mig, men jeg kan
ogsd se en forskel pd dem, som har veret med pa camp, og dem, der ikke bhar. De har et andet
sprog og taler pa en anden made. Men det fader nd med tiden, men sa forsoger vi at tale om det

1gen og genopfrisker det (lokal frivillig i casestudie).

Nir sporgsmalet bliver lidt mere konkret i forhold til konfliktlasning, falder andelen, der svarer ’i hoj
grad’, til 38 %, men der er samtidig 53 %, der svarer ’i nogen grad’, og blot 9 %, der svarer ’i mindre
grad’. Heller ikke her er der respondenter, der oplever, at de slet ikke har faet et konkret udbytte.

Jeg gor nogle ting antomatisk, som min mor og far ogsa giorde. Det har jeg tankt over, at det skal

Jeg stoppe med at gore (deltager ved casestudze).

Herefter sporges der om, hvorvidt deltagerne oplever en oget bevidsthed om egne foraldrekompe-
tencer. Her falder andelen af respondenter, der svarer ’i hoj grad’, markant til 14 %. Ligeledes stiger
andelen, der angiver, at de 1 mindre grad” har faet dette udbytte. Disse svar kan tolkes pa forskellig
vis. De kan tages som udtryk for, at undervisningen ikke har samme fokus pa egne evner, som der er
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pa at lere nyt. De kan ogsa tolkes som udtryk for ydmyghed, og at deltagerne ikke onsker at ’score’
sig selv hojt.

De sidste to sporgsmal handler om at fa oje pa nye sider af sig selv som foralder og pa nye sider hos
sine born. Her ser vi de forste svar i kategorien ’slet ikke’. Ligeledes er det ogsa disse to spergsmal,
der har de storste andele, der svarer ’i mindre grad’. Dette til trods er der stadig omkring halvdelen,
der svarer, at de ’i hoj grad’ eller 1 nogen grad’ oplever nye sider hos sig selv eller hos bornene.

I casestudiet moder vi en mor, der fortaller, at Familiecampen har medvirket til, at hendes datter
erfarer, at hun kan mange ting selv — uden at mor star ved siden af. I interviewsituationen far vi indtryk
af, at denne erfaring og oplevelsen af datterens selvsteendighed galder sivel mor som datter.

Min datter er meget “mor, mor, mor”, men her bliver hun udfordret, da vi bliver opdelt. Hun

finder ud af, at hun faktisk kan uden mig (deltager ved casestudie).

Nzste trin i den forventede virkekade er naturligt, at disse nye refleksioner og mestringsvaerktojer
ogsa anvendes af deltagerne.

Derfor er der fremsendt sporgeskemaer cirka en maned efter. I figur 5.2 er 50 personers svar gengivet.
Der er ikke stillet de samme sporgsmal eller givet de samme svarmuligheder som 1 det sporgeskema,
deltagerne far ved campens afslutning. Ikke desto mindre ser vi, at udover gode oplevelser og en pause,
er det idéer til at lose udfordringer, kommunikation og forstaelse af barnet, der angives af flest delta-
gere.
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Figur 5.2: Eftermaling pa udbytte af Familiecamp

Hvad har det givet jer som familie at deltage i
familiecampen?

Gode oplevelser N 27
En pause fra hverdagen NS 23
Nye ideer til at Igse udfordringer i hverdagen [N 20
Vi teenker mere over, hvordan vi taler til hinanden [ 1O
Jeg har faet stgrre forstaelse for mit barns made at... NG 13
Vi lgser konflikter pa en ny made [ 14
Jeg er blevet bedre til at fortaelle mit barn, hvad de... NG °
Det har ikke givet sd meget = 0

, Antal
N= 50. Kilde: Rode Kors

Figur 5.2 viser ogsa, at jo mere konkrete sporgsmalene er fx ’vi loser konflikter pa en ny made”, desto
ferre respondenter med dette svar. Dette viser, at en maned efter er deltagerne stadig ved at omsatte
den nye viden.

Samlet viser data fine resultater, mens det er mindre synligt, hvilken virkning der ses pa sigt. Det er
tydeligt, at de sporgsmal om udbytte, der relaterer sig til egentlige redskaber i undervisningen om
kommunikation, anerkendelse og konflikthandtering, far det hojeste udbytte. Samtidig ser Oxford
Research dog ogsa 1 eftermalingen, at det alligevel er svart at omsatte “idéer til at lose udfordringer 1
hverdagen” til reelt at ”lose konflikter pa en anden made”.

Informanterne er blevet spurgt om, hvorvidt de tror, at Familiecampen flytter noget af betydning for
deltagernes arbejdsliv eller mangel pa samme. De fleste finder det sveart at vurdere, men en enkelt
udtrykker det mere generelt i forhold til at kunne tage sin skabne i egen hand.

Jo mere man lerer — jo mere selvvard man fir — jo tettere kommer man pa det, man gerne vil

(lokal frivillig i casestudie).
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Hertil skal det understreges, at Familiecampen ikke har arbejde eller uddannelse som mal, samt at
forholdsvis mange af deltagerne er i arbejde eller under uddannelse.

5.5 BETYDNINGEN AF CIVILSAMFUNDET SOM INDSATSENS KONTEKST

Familiecampen bestar af en kombination af ansatte fagprofessionelle og frivillige. Som tidligere naevnt
er der ganske mange frivillige pa hver camp, hvilket indikerer, at Rode Kors tillegger dette aspekt
betydning, hvilket projektlederen ogsa adresserer.

Det betyder meget — og det satter vi ogsa fokus pa. Bornene ved, at de frivillige er sammen med
denn, fordi de kan lide demr — de er ikke blevet betalt for det. 17 siger det til foraldrene og bornene,
at der ikke er nogle ansat il at rydde op eller noget andet (projektleder ved siutmaling).

Citatet er desuden endnu et tegn p4, at der opleves et behov for at papege deltagernes eget ansvar.

Deltagerne udtrykker taknemmelighed for, at de frivillige er der, og i casestudiet fremhaves det, at der
1 kredsen af frivillige ogsa er enkelte, der selv er tidligere deltagere pa en Familiecamp.

Det er fantastisk, at der er sa mange frivillige, der har lyst til at hjelpe os. Ogsa en frivillzg, der

tidligere var campdeltager (deltager ved casestudie).

Oxford Research sporger deltagerne, om Familiecampen eller det bagvedliggende lokale Familienet-
veerk kunne vare varetaget af kommunen. Dette besvares af en af deltagerne med et konkret eksempel,
hvor en sagsbehandler onskede at blive frivillig i Rode Kors, hvilket modte modstand blandt delta-

gerne 1 Familienetvaerk.

En sagsbebandler fra kommmunen ville starte som frivillig i Rode Kors, men vi var en flok, som
sagde, at vi ville overveje ikke at komme mere, fordi vi ville tvivle pa hendes fortrolighed. Det er

Jo det samme hoved, som sidder i kommmunen (deltager ved casestudie).

Eksemplet viser meget fint, at deltageren oplever en storre fortrolighed med de frivillige 1 Rode Kors
end med en sagsbehandler. En anden deltager eksemplificerer forskellen i fortrolighed og grunden til,
at der er storre forbehold over for at fremlagge sine behov for hjzlp over for en myndighedsperson.
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Fx #2l undervisning er der en, som sidder og siger, at hun har svert ved at sporge kommunen om
bjelp. Fordi hun er bange for at blive overvaget og bedomt — hun er bange for, at de ville tage

hendes born (deltager ved casestudie).

En tredje deltager fremhaver den ”’dobbelte frivillighed”, hvor ikke alene de frivillige deltager af egen
fri vilje og lyst, men ogsa deltagerne er der frivilligt.

Man skal erkende, at man har brug for bjelp, og sa sporge, hvad kan jeg fa bjelp til. Jeg skal jo
ikke deltage (deltager ved casestudie).

Der er saledes til trods for en forholdsvis hoj grad af professionalisme en klar forstaelse af Familie-
campen som et tilbud fra en frivillig organisation og af, at dette giver nogle andre muligheder.

Herudover er der en tydelig sammenhaeng mellem Familiecampen og de lokale Familienetvark, der
drives af frivillige kraefter og udgor en vasentlig rekrutteringsbase til Familiecampen.

5.6 BETYDENDE KONTEKSTFAKTORER | @VRIGT

Informanterne fra savel Rode Kors som blandt deltagerne udpeger ikke specifikke faktorer i ovrigt
som betydende.

5.7 OPSUMMERING

Rode Kors har udviklet et solidt koncept for en Familiecamp, der indeholder savel gode oplevelser
for born og voksne som reel undervisning af foraldrene. Aktiviteten har undervisningen som sin
kerne, hvilket ogsa stiller krav om, at deltagerne er motiverede for og evner at modtage undervisning.
Saledes ses ogsa en deltagerkreds, hvoraf knap halvdelen er enten i beskaftigelse, under uddannelse
eller i lere/praktik.

Familiecampen gennemfores med en kombination af fagprofessionelle og frivillige. Der deltager gan-
ske mange frivillige 1 forhold til antallet af deltagere. Dette skyldes, at de frivillige stir for en rakke
aktiviteter i dagsprogrammet. De frivillige igangsatter aktiviteter bade 1 det strukturerede program og
i de timer, hvor programmet er mere lost.

De fagprofessionelle stir for undervisningen, og Rede Kors har et hojt ambitionsniveau i forhold til
den faglige kvalitet.
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Familiecampen varer fem dage og er dermed en kort og intensiv indsats. Deltagerne tilkendegiver 1
hoj grad at fa udbytte pa en rekke forskellige parametre. De emner, hvor der undervises i brug af
specifikke redskaber — kommunikation, anerkendelse og konflikthdndtering — viser det storste udbytte.
Forzldrene oplever ogsa at fa en oget bevidsthed om egne forzldreevner og at se nye sider hos sig
selv savel som hos bornene.
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6. Frelsens Haer

Frelsens Haer har en rakke forskellige arrangementer og aktiviteter, der indrammes af "Familievaerk-

stedet’. Familievarkstedet er i princippet et
lukket forlob, hvor de samme familier modes
til ugentlige moder. I projektperioden er der
dog skabt et lobende optag, nar der har varet
plads i grupperne. Familievaerkstedet findes
pa Norrebro og i Senderborg.

Moderne i Familievarkstedets modeaftener
starter med en kop kaffe og en eftermiddags-
snack, hvorefter familierne deles op i aktivi-
teter for born og foraldre. Bornene laver for-
skellige almindelige legeaktiviteter, mens for-

aldrene deltager i en styret samtale om forskellige emner. I Senderborg gir de store born (teenagerne)
fra til seerskilt og ligeledes mere styret samtale og alderssvarende aktiviteter. P4 Norrebro er der hver

FRELSENS HAER

Frelsens Her er en international, kristen organi-
sation med et bredt virke. Det sociale arbejde er
en hjornesten i organisationen, og ’suppe, sxbe,
frelse’ er grundleggerens grundregel for missi-
onsarbejdet. Frelsens Her hjxlper ifolge dem selv
hvert ar mere end 160.000 personer 1 Danmark.

anden uge et fazlles opleg for hele familien, der oftest underbygges af en kreativ aktivitet.

Familievarkstedet er en ramme, hvor de ugentlige moder udger kernen, men hvor en rakke andre

aktiviteter indeholdes og tilkobles. Nedenstdende figur forseger at illustrere dette:

Figur 6.1: Familievarkstedets aktiviteter
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https://www.frelsenshaer.dk/

Oxford Research har valgt at medtage rekrutteringen i ovenstaende figur, fordi den nationale projekt-

leder fremhaver processen fra start med det personlige mode som det sted, hvor relationsarbejdet

starter og viderefores i Familievarkstedet.

Det starter faktisk allerede ved juleljelpen. Sa vidt det overbovedet er muligt, bliver familien
inviteret ind, sa der er lidt hygge, personlig kontakt og julearrangement omkring det, sa det ikke

bare er at udlevere eller sende en check (national projektleder ved slutmaling).

Tilgangen er hele vejen igennem, at det er 1 det personlige mode, at forandringer sker.

I Familievaerkstedet, som vi besoger, er der ansat en projektleder, en familickonsulent og en mentor-

koordinator. Herudover bidrager en rakke frivillige.

6.1

DATAGRUNDLAG

Frelsens Her gennemforer selv flere sporgeskemaundersogelser blandt bide bern og voksne, der del-

tager i aktiviteterne. Disse malinger overdrages til Oxford Research til brug for evalueringen. Derud-

over har organisationen allerede nogen monitorering af aktiviteterne. Oxford Research har foreslaet

en tilfojelse til denne monitorering af deltagernes sma skridt i forhold til sociale relationer.

Tilfejelsen indeholder folgende malinger:

Antal deltagere.

Antal aktiviteter.

Antal frivillige.

Deltagere, der selv opseger kontakt til de frivillige.
Deltagere, der selv opseger kontakt til andre deltagere.

Frelsens Har har herudover fremsendt tre st besvarelser fra sine egne sporgeskemaundersogelser —

ét udfyldt af born og to udfyldt af voksne — fra to afdelinger. Data er siledes folgende:

Monitoreringsskemaer fra de to deltagende afdelinger i perioden 2016-2018
Tre sat sporgeskemabesvarelser — hhv. born og voksne fra hver deltagende afdeling
Projektlederinterviews 4 gange

Casebesog i Senderborg
o Observation af en aktivitetsgang
o Interviews med tre deltagere
o Interviews med to frivillige
o Interviews med lokal ansvarlig og projektleder.
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6.2 DELTAGERE

Malgruppen for Familieverkstedet er hovedsageligt familier, der har modtaget julehjzlp via Frelsens
Hzr. Enkelte familier er henvist fra kommunen, og enkelte er kommet til spontant. Selve rekrutterin-
gen anses (som allerede nevnt) af projektlederen for at vaere en del af aktiviteten, hvorfor denne ud-
dybes 1 naste afsnit.

Familievarkstedet har, over de 2V2 ar evalueringen dekker, haft ganske mange familier og bern invol-
veret. Nedenfor ses en samlet opgorelse, hvor deltagelse er monitoreret med optelling ved hver akti-
vitet. Antallet er saledes det akkumulerede antal familier, born og frivillige.

Tabel 6.1: Akkumuleret antal deltagere

Antal familier Antal born Antal frivillige
2016 683 1028 261
2017 692 948 346
2018 662 739 285
Talt 2037 2715 892

N = 174 aktivitetsindberetninger. Kilde: Frelsens Her.

I dette afsnit er formalet at give et billede af de deltagende familier og disses udfordringer. Med afsat
1 julehjzlpen er den falles udfordring for de deltagende familier okonomisk. Hertil kommer, at mange
udover den ekonomiske udfordring har forskellige diagnoser eller traumer, der vanskeliggor uddan-
nelse og arbejde. For en stor del af deltagernes vedkommende har disse diagnoser pavirket deres mu-
ligheder hele livet igennem, hvilket viser sig ved, at deres skolegang har varet udfordret og har fort til,
at de er darligt uddannet og har darlige forventninger til uddannelse og egne evner. Andre har gen-
nemfort uddannelser udover folkeskolen, men har senere i livet veret udsat for traumatiske hzendelser
eller pa anden vis udviklet psykiske problemstillinger, der vanskeliggor deres muligheder for selvfor-
sorgelse.

Den nationale projektleder beskriver deltagerne som en meget broget skare. Den storste overraskelse
1 projektperioden er en meget hoj andel af borgere med anden etnisk baggrund bade pa Norrebro (ca.
75 % af deltagerne) og i Senderborg (ca. 40 % af deltagerne). Den lokale projektleder udfolder dette
med folgende beskrivelse:

Der er to grupper. Anden etnisk og danske. De danske har igennen generationer veeret igennem
en svar opvakst, manglende folkeskoleeksamen, i forhold praget af vold og foraldre med misbrug

[-.] Gruppen af anden etnisk baggrund har faktisk en uddannelse og okay familieforbold. De
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har krigstraumer, mange har veret tortureret og har PTSD. De kommer til en anden kultur og
bliver hagtet af pga. sprog og kulturforstaelse (lokal projektleder i casestudze).

Den lokale projektleder beskriver i ovenstiende citat to forskellige drsager til, at deltagerne ikke har
forudsatningerne for at tage gode og fornuftige valg for deres liv og deres born fx i forhold til skole
og fritidsaktiviteter. Ligeledes beskrives det som et fallestrak, at alle familierne oplever, at de har
problemer med kommunen, men udfordringerne fremstar ifolge en frivillig forskelligt.

Pa okonomien si forstar de [borgere med anden etnisk baggrund] ikke de danske skatteregler,
Sforskudsopgorelser og den slags. De tager ogsa bare bornene ud af fritidsordninger, men far det
tkke afmeldt og betaler for noget, de ikke bruger. De danske deltagere er mere noget med job og

kontanthjelp. De forstir ikke, at de skal igennem “mollen” igen (frivillig i casestudier).

Samlet vurderer Oxford Research, at deltagerkredsen er svaert udfordret, hvilket vi ogsa bygger pa ved
selvsyn at have konstateret usikkerheden 1 gjnene, den skreemte kropsholdning og treethed som karak-
teristika for flere, da vi gennemforer casestudiet. Oxford Research bliver fortalt, hvordan nogle delta-
gere gennem en periode flytter fra at sxtte sig helt henne ved deren til langsomt fra uge til uge at flytte
lengere ind i rummet — vk fra doren som flugtvej. Alene deltagelse i Familievaerkstedet er saledes en
overvindelse for ganske mange af deltagerne.

6.3 AKTIVITETER OG METODER

Aktiviteterne i Familievarkstedet er centreret om de ugentlige modeaftener og udflugter. Aktivitets-
niveauet ligger klart pa de ugentlige modeaftener, som det ses i nedenstiende tabel. Ligeledes er det
tydeligt, at de udadvendte udflugter fylder mindre, som tiden gar. I aktivitetsmonitoreringen indgar
ikke ad hoc- og individuelle aktiviteter, sisom fx at vare bisidder til et mode hos kommunen.

Tabel 6.2: Antal aktiviteter i projektperioden

Modeaftener Udflugt Aktiviteter 1 alt
2016 49 9 58
2017 58 4 62
2018 53 1 54
I alt 160 14 174

N = 174 aktivitetsindberetninger. Kilde: Frelsens Heer.
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En medeaften har et tema, som gruppesamtalerne 1 voksengruppen omhandler. Temaerne folger et
arshjul, som deltagerne er med til at have onsker til. I gruppesamtalen deltager familickonsulenten og
mentorkoordinatoren. Samtalen styres af korte opleg og spergsmal ud 1 gruppen. De, der har lyst,
byder ind. Gruppesamtalerne er ikke at betegne som terapi, men som en styret, fxlles samtale med
udveksling af erfaringer og sparring samt inspiration.

Det er en blanding af undervisning og banale cirkler omkring, hvordan de har det. Qvelser og

opgaver (familiekonsulent i casestudie).

Alle informanter fra Frelsens Haer understreger, at hele arbejdet handler om at skabe tillidsfulde rela-
tioner og herfra opbygge selvvard hos deltagerne. Med henvisning til det kristne grundlag arbejder de
med begrebet ‘medvandrer’, som den lokale projektleder beskriver 1 nedenstiaende citat:

Medyandrere har veret med i Frelsens Her hele vejen. Det er vigtigt, fordi det ligger op ad vores
kristne overbevisninger. De har ikke nogen at ga i livet med, og hvis de har, sd er det spinkelt.
VVed at ga med en, sa kan man opdage sit eget potentiale. V77 er medvandrere, indtil de kan ga

sely, men ogsa indtil de kan ga med andre (lokal projefetleder i casestudie).

I det hele taget henviser Frelsens Hears informanter lokalt ofte til det kristne grundlag i interviewene,
hvor indsatsen beskrives som ”masser af karlighed”. Medvandrer-begrebet som tilgang beskrives som
at opfatte alle som skabt i Guds billede og derfor er skabt ligevardige”, hvilket bruges aktivt til ikke
at vaere dommende.

Familievarkstedet foregar i menighedshuset, og det, at der er en menighed bag Familievarkstedet,
fremhaves af flere som en positiv faktor. Huset har dagligt aktiviteter, og deltagerne 1 Familievarkste-
det benytter flere aktiviteter sisom ’voksencafé’, ’bornekirke’ og ogsa gudstjenesterne, uanset om de
er troende eller ej. Det faktum, at der er liv i huset hele ugen, gor ogsa, at flere blot "’kigger forbi”, og
ved vores besog oplever vi, at en mand i 40’erne kommer i lobet af eftermiddagen og trakker sig ind
1 et rum med en sofa, hvor han legger sig. Senere moder vi ham til gruppesamtalen i Familievarkstedet.

Informanterne fra Frelsens Her savel som deltagerne papeger, at det ikke er én ting, der gor forskellen,
og dermed heller ikke Familievaerkstedet alene, men at de derimod benytter flere tilbud, men med
afsaet i Familievaerkstedet. Gruppesamtalerne fremhaves saledes som givtige, men der er enighed om,
at én aften om ugen ikke ville vere nok til at skabe det tillidsfulde rum og den nedvendige stotte for

deltagerne.
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Familievaerkstedet arbejder desuden specifikt med, at de ansatte eller frivillige kan ga med til meder
hos kommunen og/eller hjzlpe med at forberede deltagerne pd moderne. Der foregir bl.a. pa denne
baggrund en del 1-1-radgivning, som er mere ad hoc, nar hjelpen behoves. Ligeledes tager familie-
konsulenterne ogsa pa hjemmebesog, hvilket altid sker i starten og herefter efter behov.

Familievaerkstedets aktiviteter kan saledes vare svare at fa indkapslet, fordi tilgangen er ”grundighed”

og “medvandrer”, der folger deltagerne i deres liv, men de ugentlige moder med en fast struktur udger
kernen, hvorfra de ovrige supplementer udspringer.
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Familieverkstedet

Familievaerkstedet starter officielt forst kl. 16, men allerede ved middagstid er der flere af deltagerne i Frel-
sens Heers lokaler. De kommer, sxtter sig i sofaen eller ved bordene og slapper af — enten for sig selv eller
med hinanden. Et par sidder for enden af et langbord sammen med en frivillig og fir hjxlp til noget oko-
nomi. Rundt i lokalet heenger plakater med kristne budskaber eller med Frelsens Hears andre aktiviteter.

Den lokale familiekonsulent og mentorkoordinatoren er til stede og meder deltagerne med kram, nar de
treeder ind ad deren. Der er indkebt sandwich til frokosttid, men ellers er der helt frie rammer for, hvad
man kan lave indtil Familieverkstedets start.

Omkring kl. 16 fyldes lokalerne. Familievarkstedet begynder med en buffet af kaffe, te, saftevand og efter-
middagssnacks. Bade familiekonsulenten og mentorkoordinatoren serger for at g rundt og tale med delta-
gerne. Der er biade zldre og yngre og personer med forskellig etnisk baggrund og med forskellig erfaring
med Familievaerkstedet. Pé trods af denne diversitet gar snakken pa kryds og tvers til den flles kaffe. Her
indgir de ansatte og frivillige pa lige fod med de andre og meder brugerne i ojenhgjde.

Efter kaffen opdeles brugerne i tre grupper — henholdsvis voksne, teenagere og bern under 12 dr — og
grupperne har hvert sit lokale. Familiekonsulenten og mentorkoordinatoren befinder sig sammen med de
voksne brugere, mens frivillige har ansvaret for bernene og teenagerne. Hos bernene under 12 ar bruges
tiden pa at lege sammen og vare i hinandens samvar. Teenagernes program er typisk lidt mere planlagt, sa
de taler om et bestemt emne, men i ugen, hvor vi er der, bliver teenagerne givet mere frie rammer, og der
lzegges op til rent samveer.

De voksnes program er fastlagt i fellesskab mellem deltagere og familiekonsulenten. Dagens tema er stress,
hvilket ogsd var emnet ugen forinden. De voksne deltagere sidder i en cirkel sammen med nogle frivillige,
familiekonsulenten og mentorkoordinatoren. Familiekonsulenten starter med at genopfriske modet fra sid-
ste uge ved at sporge til deltagernes refleksioner over emnet. Der er i starten fi, der fortzller om deres
refleksioner, men i lobet af modet er der flere, der begynder at dbne sig. Igennem hele modet er der dog en
tendens til, at det er de samme deltagere, som svarer pa familieckonsulentens sporgsmal, men familiekonsu-
lenten forseger ogsa at sporge direkte til de enkeltpersoner, der er mere stille i lobet af medet.

Der er en god stemning, selvom enkelte ser “markede” ud, trette og indadvendte. En forteller, at hun har
faet arbejde: ”Det var sgu nemt. Inden samtalen var ovre, sa havde jeg sgu faet job”. Der klappes, og de
ovrige deltagere sporger interesseret: "Hvad” og ’hvor?” Samme deltager har Frelsens Hers logo tatoveret
pa armen, hvilket hun stolt viser mig.

Efter den indledende refleksionsrunde agerer familiekonsulenten som underviser, nir hun forteller om
stress og stresssymptomer samt om, hvordan man kan forebygge eller handtere stress. Mens hun fortaller
om de forskellige aspekter af stress, sporger hun deltagerne, om de har haft lignende oplevelser. Nar de
deler deres oplevelser, sporger hun, hvordan de hiandterede den pagzldende situation. Et eksempel er en
kvinde, der fortaller folgende: ’Jeg gir i bad om aftenerne. Sd vasker jeg ligesom dagen af. Sa ligger jeg ikke
sovnles. Det er en slags renselsesproces”.

Der er plads til latter, men ogsa tenkepauser og ro, for eksempel nar familiekonsulenten leegger op til en
kort meditationsseance. En enkelt gang i lobet af modet er der en, som reagerer lettere oprort pa noget,
familiekonsulenten siger, men det bliver hurtigt handteret, og der er desuden ingen af de andre deltagere,
som reagerer pa det.

Aftenen slutter med fzllesspisning og mere god stemning og snak.




6.4 VIRKNING

Frelsens Haer har gennem hele perioden spurgt deltagerne om deres udbytte pd en ganske bred vifte
af forskellige indikatorer. Der er blevet stillet sporgsmal til savel de voksne som til born.

I forandringsteorien for Frelsens Hars aktiviteter er forste trin, at malgruppen deltager og forpligter
sig til fellesskabet omkring aktiviteten. Dette ses ovenfor med savel antallet af deltager som andelen
af gengangere. Et umiddelbart resultat er herefter at deltagelse forer til ny viden, og at deltagerne far
et pusterum.

I tabel 6.4.1 fremlegges de voksne deltageres generelle oplevelse af at deltage i Familievarkstedet. Som
det ses, er langt hovedparten enige i, at de far et udbytte, uanset om dette handler om ’et pusterum’,
‘fellesskab og samvear’ eller mere specifikt om at kunne tale med familiekonsulenten.

Tabel 6.4.1: De voksnes generelle udbytte

Enig Ved Uenig  Ikke Total N
ikke besvaret

Fallesskabet og samvaret med de an- 88 % 12 % 0% 0% 100 % 57
dre familier har haft en positiv effekt
pa mit liv.
Jeg har faet ny viden gennem oplaeg 77 % 12 % 9% 2% 100 % 57
og samtaler.
Jeg far et positivt pusterum fra hver- 86 % 7% 7% 0% 100 % 57
dagen.
Det hjalper og giver overskud at have = 86 % 13 % 0% 2% 100% 56
familiekonsulenten at tale med.
Jeg har faet overblik, sa jeg bedre kan 73 % 16 % 9% 2% 100% 56
treeffe valg 1 mit liv.
Jeg synes, at det er hyggeligt at modes = 93 % 5% 0% 2% 100% 58
om et godt maltid mad.
Jeg synes, det har en positiv effekt i 84 % 5% 5% 5% 100% 55

mine borns liv, at de far mulighed for
at lege sammen med de andre born og
bornevennerne.

Kilde: Sporgeskemaer fra Frelsens Har.

Deltagernes svar stemmer overens med oplevelsen hos Frelsens Hars ansatte. Nedenstaende citat
viser, at ansatte savel som de frivillige helt fysisk kan se, at deltagerne bliver mere og mere trygge i
faellesskabet:

73



Det forste, de foler, er, at de er en del af noget. De kommer og er med il noget og kan slappe af.
Vi har set mange med angst, og vi sa i starten, at nar de kommer, sa satter de sig tattest pa
doren. Med tiden har de fortalt, at nu har de flyttet plads lengere ind i rummet, sa der er plads
11l nogle nye. De kan fa tranet deres sociale angst. Qve sociale ferdigheder og fa netvark (lokal

ansvarlig ansat i casestudie).

Betegnelsen "Familievarksted” fortaller bade, at aktiviteten er rettet mod hele familien med aktiviteter
til alle aldre, og at aktiviteten har fokus pa at skabe gode interne relationer og dynamikker i familien
som en virkning pa lidt lengere sigt.

Derfor er det ogsa relevant at se pa forzldrenes udbytte 1 forhold til deres forzldrerolle. I tabel 6.4.2
ser vi, at 65 % er enige i, at de er blevet bedre til at lytte til deres born, mens 64 % angiver at have faet
mere overskud til at tale med deres born. Nar sporgsmalet bliver mere specifikt og gir pa viden til
handtering af konflikter, falder andelen en smule til 56 %, der er enige. Det er altid en overvejelse, om
14-16 % uenige — der dermed ikke oplever det givne udbytte — er meget. Oxford Research vurderer,
at der er tale om en forholdsvis lav andel, idet malgruppen er meget udfordret med et hojt stressniveau,
en lav grad af ressourcer og et lavt selvverd.

Tabel 6.4.2: De voksnes udbytte i forhold til deres forzldrerolle

Enig Ved  Uenig Ikke Total N
ikke besvaret
Jeg har faet mere overskud til at tale med mine 64 % 16% 14% 5% 100 % 56
born.
Jeg er blevet bedre til at lytte til mine born. 65% 16% 14% 5% 100 % 57
Jeg har fiet viden, som hjzlper mig til at hand- 56 % 22% 16% 5% 100 % 55

tere konflikter med mine born.
Kilde: Sporgeskemaer fra Frelsens Heer.

Sporger man bornene om deres udbytte, ses det i tabel 6.4.3, at 84 % af bornene ogsa oplever, at det
gar bedre med samtalerne i familien. Nar vi ser pd bornenes generelle trivsel, oplever 85 % af bornene,
at de generelt er blevet gladere.

En oget trivsel viser sig ogsa 1 forhold til bernenes oplevelse af at ga i skole, men her er andelen dog
lavere (64 %). Andelen falder igen en smule, nar sporgsmalet handler om gleden ved at spise sundt
(61 %). Det er normalt, at andelen falder, jo mere specifikt sporgsmalene stilles (skole og kost), og
selv med den laveste andel svarer bornene yderst positivt.
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Tabel 6.4.3: Bornenes generelle udbytte

end for du kom her i familiearbejdet?

@ @ @ @ Intet Total N
svar

Gar det bedre nu med at snakke sam- | 49 % [ 35% | 14% | 3 % 0% 100 % | 72
men derhjemme, end for du kom her i
familiearbejdet*?
Er du mere glad nu, end for du komher | 54 % | 31 % | 12% |3 % 0% 100 % | 59
1 familiearbejdet?
Er du blevet gladere for at ga i skole, | 38% | 26 % [25% |10% | 0% 100 % | 68
end for du kom her i familiearbejdet?
Er du blevet gladere for at spise sundt, | 35% | 26 % [24% | 15% | 0% 100 % | 74

Kilde: Sporgeskemaer fra Frelsens Heer. * Frelsens Haer har valgt at bruge begrebet *familiearbejde’ i sporgeskemaet frem-

for Familievaerkstedet

Forzldrene er ligeledes blevet spurgt om udbyttet 1 forhold til sundhed og kost. Her viser resultaterne,

at 63 % mener, at de spiser sundere, end de tidligere har gjort. 77 % angiver at have faet ny viden om

at lave sund mad til familien.

Familiekonsulenten i casestudiet giver et meget sigende billede af, hvorfor helhedsorienteringen er

vigtig, og hvorfor det krever lang tid at opna xndringer. I nedenstdende citat forteller hun bla., at

manglende lyst til at leve eller manglende livsglaede er en stor barriere for at onske at andre sit liv.

Det kan vere svert at finde ud af, hvad der er symptombehandlin

0g hvad der er arsagsbehand-

ling. Det er ofte forst, nar vi har kendt dem et stykke tid, at vi kommer ned til kernen. Retten og

lysten til at leve er nogle af de tanker, der kommer frem, ndr vi har fulgt dem et stykke tid. [Huvis

man ikke har lyst til at leve] hvorfor bekymre sig om sukkersyge? Nar vi s har snakket med

dem et stykke tid, sa kan de godt begynde at tanke, at de skal spise sundere (familiekonsulent i

casestu (/]/.(‘).

Med ovenstaende resultater finder vi, at Familievarkstedet har medvirket til at indarbejde sundere

vaner i familien i forhold til samtaler, konflikter og kost.

Forandringsteorien opstiller herudover forventningen om oget selverkendelse og mentalt overskud.

Frelsens Haer har derfor stillet de voksne sporgsmal, der omhandler deres selvvard. I nedenstiende

tabel ses det, at ogsa arbejdet med de mere dybtliggende forhold lykkes. 79 % vurderer, at de har faet

hjxlp og stotte til at vaere sig selv, og 73 % oplyser, at de er blevet mere glade for sig selv.
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Tabel 6.4.4: De voksnes oplevelse af selvvaerd

Enig Ved Uenig Ikke Total N
ikke besvaret
Jeg kan vare mig selv, nir jeg er sammen med 79% 12% 5% 3% 100% 58
de andre i familiearbejdet.
Jeg har faet hjelp og stotte til at veere dén, jeger. 79% 13% 5% 4% 100 % 56
Jeg er blevet mere glad for mig selv. 73% 16% 9% 2% 100% 56

Kilde: Sporgeskemaer fra Frelsens Heer.

Oget selvverd er ifolge forandringsteorien en forventet virkning pa langt sigt, som ses som forudsat-
ningen for at opna fodfzste pa arbejdsmarkedet eller en uddannelse. Ved projektets start betragtede
vi saledes arbejde eller uddannelse som det langsigtede mal for deltagerne. Derfor er deltagerne blevet
stillet forskellige sporgsmal, der omhandler deres motivation og relation til de instanser, der skal hjzlpe
dem med at komme i arbejde eller uddannelse.

Det forste, Oxford Research bemzrker i tabel 6.4.5, er, at der er en hojere andel af deltagere, der ikke
har svaret, end ved de foregiende sporgsmal. Dette samtidig med en vasentligt hojere andel *ved ikke-
svar’. Det er for sa vidt logisk, at vi ser dette monster, idet sporgsmalene let kan forekomme "uover-
skuelige’, nar man tager deltagernes situation i betragtning. For mange er arbejdsleshed og manglende
uddannelse normalen og noget, der er nedarvet i generationer i deres familier.

Med dette in mente oplyser lidt over halvdelen, at de selv oplever, at de er blevet mere klar til at
komme 1 arbejde eller uddannelse. Knap halvdelen oplever, at deres relation til jobcentret og kommu-
nen er blevet bedre. Dette vurderer Oxford Research som et meget positivt resultat, nar vi kender
malgruppens modstand mod “’systemet”, opbygget over mange ar — maske generationer.

V77 er tit med i jobcentre, da der ofte er en manglende tillid til jobcentrene. Sa de viser ikke, hvem
de er over for sagsbebandleren. Det, at vi er med, kan gore, at sagsbehandleren bedre kan hjelpe
dem. Vi forbereder dem til modet med sagsbehandleren — de har ofte barrikaderne helt oppe over

for sagsbebandleren (familiekonsulent i casestudie).

Godt en tredjedel (35 %) er giet i gang med at soge arbejde, og 16 % er giet i gang med at soge
uddannelse. Her er der tale om konkrete initiativer fra deltagernes side til at forsege at a2ndre deres
athengighedssituation.
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Tabel 6.4.5: De voksnes vurdering af job og uddannelse

Enig Ved  Uenig Ikke Total N
ikke besvaret

Kontakten til jobcenter og kommune er blevet 47 % 33% 4% 16 % 100 % 49
bedre.
Jeg er blevet bedre til at tale min sag med job- 48% 26% 10% 16 % 100 % 50
center og kommune.
Jeg er blevet mere klar til at komme i arbejde 52% 20% 9% 20 % 100 % 46
eller i gang med en uddannelse.
Jeg er giet i gang med at soge arbejde. 35% 23% 19%  23% 100 % 48
Jeg er gaet i gang med at soge en uddannelse. 16% 16% 47% 22% 100 % 45
Jeg er kommet i arbejde eller i uddannelse, siden  32% 11 % 36 % 20 % 100 % 44

jeg startede 1 familiearbejdet.
Kilde: Sporgeskemaer fra Frelsens Her.

Det mest positive resultat er, at 32 % er kommet i arbejde eller uddannelse. Ovenikobet er der tale
om borgere, som efter bide egen og vores informanters opfattelse oftest er ”opgivet af kommunen”.
Familievarkstedet har imidlertid faet opbygget en god relation til forskellige relevante kommunale
instanser. I nedenstiaende citat fortxller den lokale projektleder om succesen. Deres estimat pa 25 % i
arbejde ligger 1 fin trad med deltagernes egne besvarelser.

For mange har det betydet, at de har faet job. For mange har det taget tre ar, for vi overbovedet
turde habe pa det. Ud af de her folk er det 25 %o, som har faet job. Det er 25 % af dem,
kommnnen ikke kan fa i job. Det er det, det skal miles imod. Det er typisk produktion, de er

Fommet ind i (lokal ansvarlig ansat i casestudie).
S

Oxford Research taler med en deltager (kvinde i starten af trediverne), der er pa fortidspension. Hun
har deltaget i Familievarkstedet i 5 4r og er nu frivillig i arbejdet med teenagegruppen. Hun fortzller,
at hun har lagt en femarsplan frem mod at komme tilbage pa arbejdsmarkedet og dermed opgive en
stabil fortidspension.

Det var lidt som at blive fodt pa ny, men jeg var ogsa bange. Det er trygt at vare ber (deltager i

casestudie).
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Oxford Research taler ogsa med hendes kaereste (mand ligeledes i starten af trediverne), der har varet
med i Familievaerkstedet i 172 ar. Kearesten har lagt et langvarigt misbrug bag sig. Han er mere faimealt
og har svert ved at satte konkrete ord pa sit udbytte. Han understreger igen og igen de gode relationer
og trygheden. Der er dog et meget konkret udbytte af hans deltagelse. Han har startet et motionshold
1 menighedshuset om torsdagen efter 'voksencafé’. Han begrunder aktiviteten i folgende citat:

Der er mange, som ikke kan komme til socialpsykiatrisk idret, da de enten ikke kan komme

derben, eller fordi de ikke foler sig trygge (deltager i casestudie).

Der er flere gode resultater, der viser, at Familievarkstedet nar de mal, der var for aktiviteten. Det er
samtidig en vigtig pointe, der understreges igen og igen, at det tager lang tid, og at det kraever en

intensiv indsats.

V77 har kunnet arbejdet meget mere intensivt. 17 ser, at der skal en 3-5-drig periode til, for vi ser
noget udvikling. De udfordringer, de har, er sa massive, at der skal en stor indsats i, for de flytter
sig. De ser jo ogsa mange andre udover os — psykologer, konmunen, modregrupper (lokal ansvarlig

ansat i casestudie).

Nir der er tid, helhed og grundighed, sa kan det lykkes.

6.5 BETYDNINGEN AF CIVILSAMFUNDET SOM INDSATSENS KONTEKST

Oxford Research har spurgt ansatte savel som frivillige og deltagere direkte om betydningen af, at
Familievarkstedet ligger 1 regi af civilsamfundet. Flere fremhaver enten direkte eller indirekte det
kristne grundlag som betydende, hvilket vi har beskrevet i afsnittet om aktiviteter og metodisk tilgang.

Herudover nzvnes tid som den helt afgorende forskel pa et tilbud i civilsamfundsregi og i offentligt
regi. En deltager sammenfatter det meget fint i folgende citat:

De ser mennesker, hvor de er. V7 er ikke en sag, men et helt menneske pa godt og ondt. De
dommer ikke nogen. Man fkan ga herind ubegranset. Man kan altid komme. Og du kan vere

dig sely (deltager i casestudie).
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Den sidste del af udsagnet ”Og du kan vare dig selv’” tolker vi ind 1 den betydning, som personale og
frivillige ogsa papeger, nemlig fravaret af myndighedsmagt.

Det forste, vi tilbyder, er, at vi ikke er en myndighed. Sd kan vi fa lov til at ga lidt lengere med
dem. Vi er ikke farlige pa den midde. 17 kan ikke sanktionere dem og tage deres born. |[...] De
oplever, at vi er meget tilgengelige. De kommer ind en gang imellem bade for hygge, og nar det
brander pd. Eller hvis de vil dele nogle gleedelige nybeder. Der er mange, som sender sms’er, sa har

de en oplevelse af, at det er kommet ud af deres hoved (lokal ansvarlig ansat i casestudie).

Samtidig viser citatet ogsa det, der fremhaves af deltageren, nemlig at tilbuddet om fwllesskab og
stotte er til radighed pa en helt anden dben made, end det kan lade sig gore i det offentlige, samt at
der opnas en relation, der giver deltagerne lyst til at sende en sms og dele godt som skidt.

6.6 BETYDNINGEN AF KONTEKSTFAKTORER | @VRIGT

Oxford Research har interviewet en ansat i Frelsens Hzr, der har veret ansat i Familievarkstedet bide
1 Senderborg og pa Nerrebro. Dette interview viste nogle geografiske kontekstfaktorer med betyd-
ning. Det viser sig helt praktisk ved, at der ikke er s mange ovrige tilbud i Senderborg som pa Nor-
rebro. Ovrige tilbud er en fordel, nar man ensker, at deltagerne skal motiveres til at vaere mere sociale.
Omvendt bliver Familievarkstedet som tilbud ekstra synligt i en mindre tilbudsvifte.

Herudover udger transport en udfordring. Selv nar der er tilbud, kan de vare vanskelige at benytte
for deltagerne. I Senderborg er der deltagere, der har op til 40 km transport frem til lokalafdelingen.

Ja, de holder sig til sine naboer eller dem, de kender. Der er mange, som er bange for at tage
offentlig transport. Lsar hvis man er fattig, sa bliver man bare derbjemme (familiekonsulent i

casestudie).

Herudover papeges en geografisk forskellighed i1 opfattelsen af uddannelse savel som en forskel i ad-
gang til uddannelsesmuligheder.

Her som i alle de ovrige organisationer nevnes “kommunen” som en vasentlig kontekstfaktor. Her
opleves en lettere adgang til samarbejde med kommunen i provinsen end i Kebenhavn.
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6.7 OPSUMMERING

Familievarkstedet opnar de onskede resultater opstillet i forandringsteorien— ogsa pa langt sigt,
selvom det fra projektets start var ganske tvivlsomt, hvorvidt de kunne realiseres inden for projektpe-
rioden.

Indsatsen bygger pa mange ars erfaring med familie- og relationsarbejde og har sin tilgang til arbejdet
rodfastet 1 det kristne grundlag, som beskrives med ’karlighed’, ’medvandrer’ og ’ikke-dommende

ligevaerd’.

Familievarkstedet er en ramme, der i sig selv inkluderer flere elementer, men herudover suppleres af
menighedens ovrige aktiviteter. Menighedshuset som base fremstir som en vasentlig ramme om ind-

satsen.

Helhedsorienteringen og princippet om ’medvandring’ ger indsatsen skraddersyet, foranderlig og
grundig. Udgangspunktet er det personlige mode og de individuelle behov i fxllesskabets rammer.

Familievarkstedets deltagere far et netvark og tilhersforhold til et fellesskab. Deltagerne oger deres
forzldreevner og styrker positive familiedynamikker. Deltagerne oger deres selvvard og far motiva-
tion til at @ndre deres livssituation. Flere far mod pa uddannelse og arbejde, og cirka en fjerdedel
opnar en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Den helt afgorende pointe fra Familievaerkstedet er, at det tager tid — meget tid — og krever en ved-
holdende og helhedsorienteret indsats. Dette sammen med en hoj tilgengelighed og et ikke-dom-
mende miljo gor, at det kan lykkes — selv nar udgangspunktet er voldsomt udfordret.

80



7. Magadrehjalpen

Modrehjxlpen har faet midler til at gennemfore pilotprojektet "Maltidet”, som bestar i at udvikle og
designe et maltidskoncept i samarbejde med to pilotforeninger og en folgegruppe (ar 1) og herefter
udrulle projektet pa landsplan gennem Modrehjxlpens lokalforeninger (ar 2 og 3). Projektet adskiller

sig saledes fra de ovrige organisationers aktiviteter
under 'Den opfelgende julehjxlp’ ved at vaere ud-
vikling af et koncept.

Det overordnede formal med Miltidet er at skabe
netverk og oget trivsel samt styrke forzldreevnen
og dermed oge hverdagsmestringen hos sirbare
bornefamilier. Dette gores ved at give bade forzldre
og born en positiv oplevelse, glede ved mad og suc-
cesoplevelser sammen med andre bornefamilier.

O Moedrehjaelpen

Modrehjxlpen er en socialhumaniter organisa-
tion, som arbejder for at forbedre vilkarene for
udsatte bornefamilier og gravide 1 Danmark, bade
politisk og gennem professional radgivning og

frivillige aktiviteter.

Det har derfor som sidan heller ikke varet et mal Maodrehjzlpen har tre radgivningshuse og 36 lo-
for indsatsen, at den skulle fore til uddannelse eller ~ kale afdelinger.

arbejde for de deltagere, der star uden for arbejds-
markedet, men skridt pa vejen til dette.

Maltidet er én af flere af Modrehjzlpens nationale, konceptualiserede aktiviteter, som bidrager til dette
formal.

7.1 DATAGRUNDLAG

Der er udarbejdet et registreringsark til Modrehjxlpens opgerelse af aktiviteter og deltagere, herunder:

e Antal familier, voksne og born (nye og gengangere)
e Hvordan har de nye deltagere faet kendskab til Maltidet?
e Antal og profil pa frivillige i Maltidet.

Herunder har alle voksne deltagere 1 Maltidet skullet udfylde et sporgeskema efter hver endt maltids-
gang. Sporgeskemaet bestar af fem udsagn. Respondenten atkrydser pa en skala fra 1 til 10, i hvor hoj
grad vedkommende er enig. 1 betyder slet ikke enig, og 10 betyder helt enig. For overskuelighedens
skyld har vi i slutevalueringen inddelt skalaen i tre svarkategorier, hvor I lav grad” dakker skalaens 1-
3, I nogen grad’ deekker 4-7, og I hoj grad’ daekker 8-10. Sporgeskemaet giver os indsigt 1 bade til-
fredshed med og virkning af indsatsen.
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Datagrundlaget for nervarende slutevaluering er saledes:

e Registreringsark fra hver af de 14 lokalforeninger i1 perioden september 2016-juni 2018
e Udviklingskonsulentinterview centralt i Modrehjzlpen
® 7306 besvarede sporgeskemaer fra perioden marts 2017-september 2018
e Casebesog i Lokalforeningen Kolding (oktober 2018) bestaende af
o Observation af en session 1 Maltidet
o Interviews med to deltagere
o Interviews med frivillige
o Interviews med lokalt ansvarlige (bestyrelsesmedlemmer).
e Modrehjxlpens egen statusrapport for perioden 1. marts 2017-1. marts 2018 til VELUX FON-
DEN
e Interviews med to familier via tilgangen Most Significant Change (MSC) gennemfort af Mod-
rehjzlpen selv. MSC drejer sig om participatorisk systematisk indsamling og fortolkning af
historier om betydningsfulde forandringer inden for predefinerede domaner i et givet tidsin-

terval pa oftest 3 maneder.

7.2 DELTAGERE

Som udgangspunkt er rekrutteringen af malgruppen familier, der enten pa lokalt eller nationalt plan
har segt julehjzlp hos Modrehjxlpen. For at styrke koblingen mellem den lokale og nationale julehjlp
blev der i 2017 udviklet et julekort malrettet rekrutteringen af familier til Maltidet. Julekortet blev
uddelt i forbindelse med lokale julearrangementer i 2017 i de lokalforeninger, der allerede tilbod Mal-
tidet, eller der, hvor det var planlagt som aktivitet i det kommende ar. Ved casebesoget har enkelte
deltagere ogsa modtaget julekortet. Derudover skrev Modrehjxlpen endnu mere om det lokale Mal-
tidstilbud 1 tilsagns- og afslagsbrevet til ansegere til det nationale julehjalpstilbud, som boede i de
omrader, hvor det tilbydes.

Af Modrehjalpens egen statusrapport fra februar 2018, som dakker over periden 1. marts 2017-1.
marts 2018, fremgar det dog, at det har varet svarere at rekruttere familier til Maltidet end forventet.
Der er derfor 1 2017 blevet arbejdet med en flerstrenget strategi, hvor fokus har varet at skabe synlig-
hed om Mailtidet via sociale medier, annoncer i lokalaviser og ved at mobilisere alle frivilliges netvark
1 forhold til identifikation af relevante neglepersoner i eksempelvis kommunen.

Resultatet af strategien har varet et stigende antal deltagende familier i Maltidet gennem 2017 og 2018.
Strategiens fokus afspejles ogsa i registreringsdata, hvor omkring en tredjedel af de nye deltagere for-
teeller, at de har faet kendskab til Maltidet gennem venner og familie eller sociale medier. En femtedel
har hert om Miltidet gennem radgivning hos Medrehjzlpen. Andelen af familier, som har hort om
Maltidet gennem Meodrehjalpens radgivning, er steget markant fra 4 % ved Oxford Researchs seneste
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statusrapport i 2017 til 21 % her ved slutevalueringen. Ganske fa har faet kendskab til Maltidet gennem
kommunen eller deres kommunale kontaktperson eller barnets lerer/padagog.

Figur 7.1. Hvordan har de nye deltagere faet kendskab til "Maltidet'?

Barnets leerer/paedagog - 2%

kommune/kontaktperson || 5%
Andet | 4%
Radgivning hos madrehjzipen [ NN 1%
Sociale medier [ 5

venner/familic | 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

N = 376. Kilde: Modrehjzlpens monitoreringsskemaer september 2016-juni 2018. Sejlerne summer til mere end 100 %,
da der har kunnet angives flere kategorier.

Modrehjxlpens egen seneste statusrapport fra februar 2018 viser, at malgruppen overvejende er modre
130’erne og 40’erne med 1-4 born. I enkelte tilfzelde har feedre eller begge foraldre deltaget i aktiviteten.
Registreringsdata viser, at 20 % af deltagerne er mand. Ifelge udviklingskonsulenten har Medrehjzl-
pen generelt en udfordring med at rekruttere maend/fadre pd grund af sit navn.

En faxlles problemstilling for familierne har vaeret udfordringer med at skabe struktur i deres hverdag.
I nogle tilfaelde har familierne varet udfordret af, at et af bornene har haft en diagnose, eller at den
ene forxlder star alene med ansvaret for bornene eksempelvis efter en skilsmisse. Kombinationen af
flere udfordringer har for mange medfort, at familierne oplever at vare i en ekstra sarbar situation
med manglende netvark og ensomhed i kortere eller lengere perioder.

Det er dog ikke alle deltagere, som er udfordret i lige stor grad. Medrehjalpen har bevidst valgt at
rekruttere bredt for at undga stigmatisering og skabe mulighed for at deltagerne kan udnytte hinandens
ressourcer. Malgruppen er saledes meget bred, og Maltidet kan rumme familier med mange forskellige
udfordringer.
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Ved casebesoget er det vanskeligt for Oxford Research at se, hvor mange af de familier, som er tilstede,
som reelt er udsat. Men Oxford Research moder dem ogsa i en situation, som ikke er terapeutisk. Det
vil sige, at det i aktiviteten ikke er indbygget, at deltagerne fortzller om deres sarbarhed og udfordrin-

ger.

Gennem samtaler undervejs i observationen af aktiviteten og via egentlige interviews med hhv. delta-
gere og frivillige far Oxford Research et storre indblik i1 sirbarheden hos en rekke af de konkrete
deltagere. Fx horer Oxford Research, at enkelte kender hinanden gennem fx Rode Kors’ Familie-
camps, at deres born har udfordringer i skolen, en er fortidspensionist mm. Oxford Research obser-
verer ogsa, at der er en mormor, som kommer med sine borneborn, hvoraf det ene bor hos hende.
Disse observationer bekraeftes ogsa 1 Oxford Researchs efterfolgende interviews med frivillige:

Det hedder sig, at det er udsatte familier, og det er nogle af dem ogsa. Nogle af familierne kender
hinanden gennem Rode Kors og Homestart, men det er svert at se pa dem. Vi har en fra Afgha-
nistan, som egentlig er ressourcestark, men fordi hun er fhigtning, sd er det lidt sverere for hende
at fa kontakt til andre danskere. Der er nogle modre, som har haft depression eller problemer med

deres eksmand. Nogle af bornene har ogsa nogle problemer, og er i specialskolen (frivillig).

Et andet tegn pa4, at det er en malgruppe, i hvilken mange er i1 en udsat position, er desuden, at flere
navner, at det betyder noget, at de far mulighed for at lave en aktivitet med deres born eller borneborn,
som er gratis.

Der er fordele i, at malgruppen er bred med varierende grad af udsathed og udfordringer, hvilket
udviklingskonsulenten fremhaver i nedenstiaende citat:

Det gode ved det er, at man kan hente ressourcer og styrker i hinandens forskelligheder og fa
erfaringer i, hvordan de andre er sammen med deres born. Huvis de var ens, kan det let blive en
bekraftelse af, at det er svert (ndviklingskonsulent).

Malgruppen er mere forskelligartet end Modrehjalpens generelle malgruppe, og udviklingskonsulen-
ten papeger ogsa, at man via Maltidet har faet mere erfaring med familier med anden etnisk baggrund

og familier med born, som har diagnoser.
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7.3 AKTIVITETER OG METODER

Maltidet er gennemfort i 14 lokalafdelinger pa tvars af landet. Esbjerg og Odense har fra september
til december 2016 kort Maltidet som pilotprojekt. Fra januar 2017 og frem er Maltidet yderligere startet
op i Nastved, Hillerod, Koge, Maribo, Holstebro, Lyngby, Silkeborg, Aalborg, Kolding, Slagelse, Mid-
delfart og Senderborg. Malet om spredning af konceptet til 5-10 lokalforeninger udover de to pilot-
steder er saledes ndet.

Maltidet atholdes pa 14-dages basis, hvor frivillige modes pa den lokale folkeskole sammen med fa-
milierne. Der er 1 projektets lobetid planlagt 231 sessioner af Miltidet, hvoraf 94 % er blevet atholdt.
Aflysninger af sessioner har skyldtes frameldinger fra alle de tilmeldte familier eller manglende tilmel-
dinger. Af aktivitetsmonitoreringen ses det, at de lokale grupper atholder 1-2 sessioner pr. maned.

Hver maltidsaktivitet forventes at omfatte 6-8 frivillige og cirka 8 familier svarende til 20-25 born og
forxldre pr. gang. Monitoreringsdata viser, at der i gennemsnit har vaeret 3 familier pr. gang. Ved hver
session har der i gennemsnit varet 8 deltagere, fordelt pa 3 voksne og 5 bern. Det konkrete antal
deltagere har varieret mellem 21 og 2 (de 2 udger én familie). Der er registreret 30 sessioner, hvor kun
én familie har deltaget, og det har ifelge de frivilliges bemarkninger primert skyldtes sammenfald med
ferie eller hojtider.

7.3.1 Metode

Maltidet er én af flere af Modrehjxlpens nationale, konceptualiserede aktiviteter. Det vil sige, at det er
et koncept, som er noje beskrevet, sa hver lokalforening felger en bestemt tilgang og metode med
grundlaeggende socialfaglige tanker bag. Det er siledes et yderst struktureret forlob. Forlobet korer i
forhold til et skoledr, og hver familie kan deltage 12 gange. Konceptet bestir i folgende steps:

e Opstart med vand og grentsagssnack, mens tovholderen fortaller, hvad der skal spises, og
opskriften deles rundt.

e Si gir de 1 kekkenet, hvor de frivillige pa forhdnd har besluttet, hvem der arbejder sammen.
De frivillige sorger for at rotere 1 samarbejdsrelationen til deltagerne fra gang til gang, sa del-
tagerne ikke knytter sig til nogle fa af de frivillige. Fra Modrehjxlpens side onsker man ikke at
skabe et athangighedsforhold til en enkelt frivillig.

e Ingredienserne star pa et fxlles rullebord, og det er et bevist valg, fordi det ogsa giver interak-
tion — altsa fremfor at fa det hele delt ud fra start.

e Hver familie laver hele menuen internt, men alle tilstedevarende spiser sammen ved et felles

bord.
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e Ved fallesspisningen bliver man opfordret til at smage hinandens mad, fordi det er sjovt, at
selvom man bruger samme opskrift, sa kan det godt se forskelligt ud og smage forskelligt.
Tanken bag det er, at det giver nogle nemme samtaler.

e Nir alle er ferdige og siger tak for mad, bliver der baret ud og vasket op 1 handen, fejet osv.
Pa den made holdes momentum, og bernene bliver inddraget. Der er fokus pa, at det foregar
1 kokkenet, sa nar madlavningen er feerdig, er der ikke nogen, som gar ud at spille bold. Det
kan vare, at bornene i stedet fx laver bordkort.

e Er der rester tilovers, ma de deles, sa familierne kan tage mad med hjem.

e Si afsluttes det igen ved fzllesbordet, hvor spergeskemaet udfyldes.

Lavpraktisk handler det siledes om at strukturere madlavningen og satte regler for aktiviteten som fx,
at man ikke har telefonen fremme, og at man ikke lober i kokkenet, si alle kan vere nerverende og
interagere med hinanden internt og eksternt i familien. Selv det at legge telefonen vak kan ifelge
udviklingskonsulenten vare et stort skridt:

At legge telefonen vak er for mange revolutionerende, og de oplever forskellen pa at vere helt ti/

stede og gore noget sammen (udviklingskonsulent).

I folge udviklingskonsulenten er maden midlet, men ikke malet i indsatsen. Fokus er pa narver og
teellesskab, og Maedrehjzlpen har ikke en opdragende dagsorden. Samtidig skal de frivillige heller ikke
overtage fx madlavningen, da det er familierne selv, som skal have styrepinden.

En af de frivillige nevner ogsa, at det handler om at skabe en ligevardig relation, hvor man som
frivillig ikke teenker over, at det muligvis er en udsat familie, man star over for. Dette gelder bade de
voksne og bornene. Nedenstiende citat er et eksempel pa, hvordan bernene inddrages, og hvad det
betyder for deres motivation og dbenhed over for nye ting:

Der har ikke varet en ret, hvor bornene siger, at det gider de ikke. Bornene vil gerne hjelpe ti/
med alt muligt. 177 siger ogsa til dem, at vi gerne vil bjeelpe, men de skal sige, hvad vi skal gore.

De far ogsa lov til at komme med madforsiag (frivillig).

At det er flere familier, som sammen fir en indsats, er et andet vigtigt element i metoden. Familierne
kan sa indbyrdes lere af hinanden, som det fremgar af folgende:
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De ser, hvordan andre handterer deres born, ved at se det ske. Det er flere, der fortwller, at de
synes, det er interessant at se, hvordan andre handterer fx en konflikt. Og at det er rart at se, at
de andre ogsa kan have konflikter med deres born (ndviklingskonsulent).

7.3.2 Frivillige

At Miltidet drives af frivillige, er et helt centralt element i konceptet. Figuren nedenfor giver et over-
blik over, hvem der har varet frivillig pa Maltidet. Heraf ses det, at 45 % af de frivillige er erhvervsak-
tive, mens 28 % er pensionister. 11 % er studerende, og 16 % er noget andet — det kan eksempelvis
vare personer, der er uden for arbejdsmarkedet. Der har i gennemsnit varet 4 frivillige til stede ved
hver session. Der har saledes i gennemsnit vearet flere frivillige end familier pr. gang. Det konkrete
antal frivillige har varieret mellem 11 og 2. Antallet af frivillige varierer fra gang til gang i den enkelte
lokalgruppe. Variationen kan siledes ikke ses som et udtryk for, at nogle af lokalgrupperne har svzart
ved at skaffe nok frivillige.

Figur 7.2: Frivillige

Studerende
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N = 216, Modrehjalpens aktivitetsmonitorering.

Oxford Research vurderer, at det er vigtigt, at der ikke er for mange frivillige tilknyttet hvert sted, da
det er krevende for familierne at skulle forholde sig til nye samt vigtigt 1 forhold til at skabe det trygge
rum, som der er brug for. Forstnavnte fremgar netop af folgende udtalelse af en deltager:
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[ starten var jeg forvirret over alle de forskellige frivillige. At der hele tiden var nogle nye, man
skulle forbolde sig til. Det er rart, at der er nogle faste (deltager).

Ved casebesoget italesxttes der ikke behov for, at frivillige skal kunne noget specielt for at vare med
1 Miltidet. Dette tolker vi som en understregning af den brede malgruppe og hermed ogsa en mindre
ensidig sammensztning af deltagere med en udpraget grad af sarbarhed, end vi ser i nogle af de ovrige
organisationers aktiviteter. Samtidig er aktiviteten ikke af terapeutisk karakter, hvilket ligeledes har
betydning for, hvorvidt der kraeves sarlige kompetencer.

Frivillige modtager intern kompetenceudvikling via faglige udviklingsfora og fyraftensmeder for alle
lokalforeninger. Formalet med de faglige udviklingsfora har varet at styrke de frivilliges viden og ind-
sigt 1 kompleksiteten af familiernes udfordringer, skabe netvark pa tvars af lokalforeningerne og sxtte
fokus pa rekruttering af bade frivillige og familier. Ifolge Modrehjzlpens egen statusrapport fra februar
2018 har denne tilforsel af viden og vidensdeling mellem lokalforeninger vaeret en made for Modre-
hjelpen at sikre, at familierne bliver medt af frivillige, som er kledt pa til opgaven. Der har varet
afholdt fem faglige udviklingsfora med i alt 161 frivillige fra 17 lokalforeninger. Dette inkluderer ogsa
frivillige fra lokalforeninger, som ikke udbyder Maltidet. Intentionen har varet at motivere andre lo-
kalforeninger til at starte aktiviteten op ved at inddrage dem i de opsamlede leeringer og udfordringer
fra Maltiderne. Her har forskellige temaer varet pa dagsordenen:

e Sociale rammer og spilleregler — hvordan vi meder familierne (36 frivillige fra 13 lokalforenin-
ger).

e Engagement og motivation — hvordan man skaber engagement og motivation hos frivillige og
familier (9 frivillige fra 5 lokalforeninger).

e Synlighed — gor jer bemarket — skab synlighed (25 frivillige fra 10 forskellige lokalforeninger).

e TFwrdre og familier med anden etnisk baggrund — fa inspiration og viden om fzedre og familier
med anden etnisk baggrund (29 frivillige fra 13 lokalforeninger).

e Familier i sarbare situationer — kom og lar Medrehjaelpens malgruppe bedre at kende (62 fri-
villige fra 14 forskellige lokalforeninger).

Oxford Research vurderer, at kombinationen af malgruppen og det faktum, at Maltidet er et stramt
struktureret forlob, netop betyder, at det kan varetages af frivillige uden socialfaglig bagerund eller
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ovrige sxrlige kompetencer. Samtidig kan Oxford Research ogsa se, at frivillige indtager forskellige
roller i aktiviteten. Mens nogle primeart har fokus pa madlavningen, har andre af de frivillige mere
fokus pa det sociale aspekt, hvorunder de taler med familierne om eventuelle udfordringer, de star

overfor i deres hverdag,.

Overordnet far frivillige italesat fra centralt hold, at det er vigtigt at have fokus pa en professionel
distance. Det vil sige, at det handler om ikke at fa deltagerne “for taet pa”, saledes at der etableres et
afthengighedsforhold til den pagaldende frivillige. Netop dette aspekt var tydeligt 1 frivillighedsgrup-
pen ved Oxford Researchs casebesog. En af de frivillige forklarer, hvad det vil sige at holde afstand,
og hvordan hun sztter en tydelig grense for sig selv:

L7 vil gerne snakfke med dem nede i byen i 15 minutter, men sa er det ogsa nok. De behover iffke
at komme tattere pa. Man skal holde lidt granser. Vi fik meget at vide fra Modreljelpen, at vi
ikke skulle sa twt pd, at man ender med, at de sporger, om vi ikke vil med til socialradgiveren

(frivillig)

Der er dog nogle frivillige, som er bedre til at "holde afstand’, end andre internt i gruppen. Nedensta-
ende citat viser imidlertid, at overvejelsen er meget present.

Jeg kan vare slem til at lukke folk ind ad min dor, sa nu laver vi et arrangement for dem alle

samlet bjemme hos mig (Frivillig 2).

Ovenstiaende eksempel er ogsa udtryk for, hvordan de frivillige indtager forskellige roller, som beskre-
vet ovenfor. Desuden viser det, at nok holder de frivillige en distance, men det skal ikke forveksles

med at vare kolig eller uinteresseret. En af deltagerne beskriver forholdet saledes:

En frivillig spotter én ude i byen og moder én med et kampekram og en samtale. De er sa hjerte-
varme og har altid tid til at snakke med én. De lytter, hvis man ogsd har det lidt skidt. Nogle

gange er mad sekundert (deltager).
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Maltidet — en tirsdag i Kolding

Bade familier og frivillige er ankommet, da vi indfinder os i det skolekokken, hvor Maltidet foregir i Kolding.
Tovholderen byder velkommen og prasenterer dagens tet, som i dag er boller i karry, og fir samtidig nevnt, at
der ”godt nok er mange frivillige i dag”. Hun forklarer, at der mangler et par familier, hvoraf en er syg, og en
anden blot ikke kunne i dag.

Familierne gir sammen med en frivillig ud til hvert sit kokken. Ingredienserne star allerede klar pa et felles bord,
og det er primzrt bornene, der star for at hente dem. Det er de voksne, som forklarer, hvad der skal hentes, og
bornene lober sd frem og tilbage mellem fzllesbordet og deres kokken med de ingredienser, der lobende skal
bruges 1 retten.

De frivillige assisterer familien med madlavningen — de hjzlper bornene med at skare grontsager eller dosere
ingredienserne. “Kom her, du skal lige hjwlpe mig med noget”, lyder det fra en af de frivillige, mens moderen stir for
andre dele af madlavningen.

Lokalet emmer af koncentration, og der er ikke sa meget snak udover det, som drejer sig om selve madlavningen.
Tovholderen gir lidt rundt fra familie til familie, og enkelte steder virker det, som om de fir en lidt dybere,
personlig snak.

Jeg kommer i snak med en familie, og moderen starter med at sige, at de kommer til Maltidet, fordi deres kokken
hjemme er for lille. Jeg taler lidt med pigen, som skarer xbler, fx om at hun har tre andre soskende. Jeg sporger,
om de soskende ogsd er med nogle gange. ”Ne/”’, svarer pigen. Moderen vender sig fra vasken og siget: ”De har
faktisk ikke faet buddet, for det er jo fords, at vi to skulle have noget tid sammen alene”. Pigen synes, det er fint at vaere der,
det er mest til Maltidet, at hun hjelper til med madlavningen, ikke sa meget derhjemme, fortaller hun.

Nar jeg sporger moderen, hvad de far ud af at komme, siger hun: "Jeg far tid alene med ét af mine fire born, og sa er
det godt at komme vk bjemmefra. Og sa er det jo ogsa hyggeligt at vare her”. Det er ogsa helt afgorende for hende, at det
foregir sa tet pa — det er nemlig pa pigens skole.

Moderen forteller ogsé, at de har varet fire-fem gange pa Rede Kors’ Familiecamps, som er supergode, som
hun siger. Hun naevner ogsa, at de har veret pd sommerferie i Danland med Dansk Folkehjalp.

Efterhdnden som aftenen skrider frem, handler det for bornene mere om at lege sammen frem for at hjxlpe til
med maden. Nar alle er ferdige, stilles retterne frem, og alle samles for at spise ved et fzlles langbord. Familierne
gar rundt og smager af hinandens udgaver af boller i karry. Der tales indbyrdes i familierne, men der er mindre
snak pa tvaers af familierne. Da tovholderen fortaller, at de har en plan om, at alle familier skal besoge hende 1
miéneden efter, bliver der snakket pa kryds og tvaers og arrangereret fazlles korsel for nogle af familierne.
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7.4 VIRKNING

I forandringsteorien opstillede Modrehjxlpen sammen med Oxford Research en rakke forventede
virkninger pa forskellige trin 1 processen (se bilag). Som umiddelbart resultat forventede vi, at famili-
erne havde dannet positive relationer med andre familier og frivillige. Oplevet at fi mere viden om
sunde madvaner og herudover faet lyst til at bruge spisesituationen som afszt for positivt familiesam-
ver samt som en mulighed for at spejle sig i andre familier. Dette forventes at lede til styrket tro pa
egne ressourcer som foraldre, forbedre evnen til at handtere udfordringer, opbygge relationer til andre
samt give en oplevelse af oget energi, ressourcer og overskud. Pa lengere sigt vil dette give forzldrene
en foreget foraldrekompetence samt et storre netvark og derigennem oge familiernes trivsel.

I forbindelse med vurderingen af Maltidets virkning er det vigtigt at have in mente, at Maltidet er en
forholdsvis lille aktivitet, hvor deltagerne ikke som sidan modtager en terapeutisk indsats, som det er
tilfaeldet i mange af de andre organisationers aktiviteter. Derfor kan der heller ikke forventes virkning
pa samme niveau, fx i forhold til at fa deltagere ud pa arbejdsmarkedet eller i uddannelse. Arbejde og
uddannelse har heller ikke varet en del af formalet og indgar ikke de opstillede mal for Maltidet pa
noget tidspunkt.

7-4.1 Sundere madvaner og spisesituationen som positivt samvaer

Til trods for at maden ikke som sidan er malet, men midlet i indsatsen, er det et umiddelbart resultat,
at familierne far sundere madvaner. Jo flere gange, de har deltaget i Maltidet, desto mere tenker de
over, hvilken mad deres familie spiser i dagligdagen. Der er dog en forholdsvis stor andel, nemlig 65
%, som, allerede inden de starter i Maltidet, ligger i den hojeste ende af skalaen fra 8-10, som er samlet
til ’T hoj grad’. Dette stemmer ikke med udviklingskonsulentens tidligere vurdering af, at udgangs-
punktet for familiernes madvaner ikke er sarligt hojt, hvilket kan skyldes, at der tale om selvvurdering,

samt at der er forskel pa at gore sig overvejelser om sunde spisevaner og rent faktisk at udleve disse.
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Figur 7.4: Jeg taenker over, hvilken mad min familie spiser i dagligdagen
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Andringen i madvaner kan fx komme til udtryk ved, at flere begynder at spise varm, hjemmelavet
mad i stedet for takeaway, faerdigretter eller rugbred. En mor med to sma dotre fortaller, at hun
tidligere folte, at madlavning var en uoverskuelig proces — hvorfor aftensmaden ofte bestod af McDo-
nalds, pizza eller rugbrodsmadder. Nu er madlavning blevet mere overskueligt, og hun fortaller, at
hun og detrene hver dag tilbereder et varmt maltid mad sammen.

Udpviklingskonsulenten fremhzaver dette som en vasentlig malsetning for Maltidet:

Gd fra fardigretter til et tilberedt maltid. Det kan vi se, at rigtigt mange af dem. .. fra at kunne
proppe noget i mikroovnen il at kunne lave et mailtid, det er den storste udvikling i forhold til

saner, kost og sundbed (ndviklingskonsulent).

Flere andre oplever ogsa, at madlavningen 1 hojere grad er blevet overskuelig og en situation, som de
kan vere 1 med deres born. En overvejer maddage til sennen, og hos en anden laver de maden sam-

men:
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Der kommer ogsa nye grontsager i gryden, og de skarpe knive handteres af bade mor og son, som
begge har overvundet nogle grenser med bjelp fra de frivillige, s der nu er plads til to kokske i
kokkenet (deltager).

At familierne udvikler sig 1 forhold til at kunne overskue at have bornene med i kekkenet i forbindelse
med madlavningen kommer ogsi til udtryk i spergeskemadata. Her ser Oxford Research en markant
positiv udvikling i takt med den ogede deltagelse i Maltidet. Hvor 28 % af familier som udgangspunkt
har bornene med i kekkenet i lav grad til at dette falder til 5 % af familierne, der vurderer at dette er
tilfaeldet ved endt forleb. Dette gor sig gaeldende 1 0 % af de familier, som har deltaget mere end 13

gange.

Figur 7.5: Mine born er med i kekkenet i forbindelse med madlavning
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Dette er positivt, da samveret omkring madlavningen kan vaere med til at styrke deltagernes tro pa
deres egne ressourcer som forzldre og desuden give forzldre og born en positiv oplevelse med hin-

anden.

Det er ikke kun i samvzeret omkring selve madlavningen, vi ser en udvikling, men ogsa ved sporgsmalet
om, hvorvidt familierne nyder selve spisesituationen. Her ses ligeledes en positiv udvikling; jo lengere
tid familien er kommet i Maltidet, jo mere nydes samvzaret i spisesituationer. Igen er udgangspunktet
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dog forholdsvis hejt, idet 73 % nod samvzret i hoj grad, allerede inden de begyndte at deltage i Mal-
tidet.

Figur 7.6: Jeg nyder samvaret med min familie i spisesituationer derhjemme
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7-4.2 Styrkede foraeldrekompetencer

I Maltidet far deltagerne en struktureret mulighed for at vare sammen med deres born pa en anden
made, end de plejer. Som vi si ovenfor, skabes desuden udvikling i forhold til sunde madvaner, ople-
velsen af spisesituationen som positivt samvzr og handteringen af forskellige situationer mellem for-
aldre og born. Det medforer, at deltagerne ogsa pa et lidt mere generelt niveau far styrket deres for-
aldrekompetencer igennem deres deltagelse 1 Maltidet.

Foraldrene far 1 hoj grad mulighed for bade at se andre udove forazldreskab og ove deres egne kom-
petencer. Deltagerne oplever nemlig, at Maltidet er et trygt rum at komme i. En mor kalder det ez god?
sted at ove sig i at vere social igen”. En anden fremheaver, at forxldrene kan leere meget af hinanden:

Samtidig far jeg ogsa mulighed for at se, hvordan andre foreldre handterer deres born, hvilket giver
inspiration og mod (deltager).
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Det er ikke kun deltagerne internt, som de kan laere af, men ogsa de frivilliges handtering af bornene,
hvilket de frivillige arbejder bevidst med:

Vi prover at finde nogle retter, hvor bornene ogsa kan vere med. En af modrene er ikke sa god
11l at inddrage sit barn, men det, at en af de frivillige bjelper barnet, sa kan hun ogsa se, hvordan

man kan gore det med sit barn (frivillig).

Deltagerne bliver sdledes fortrolige med at komme ud blandt andre, ogsa som foraldre, hvilket kan
overfores til andre ting i deres liv, fx deltagelse i foreldremoder.

7.4.3 Udvidet netvaerk

At oge deltagernes netvaerk er det formal, som omtales mest pa tvers af kilder og informanter. Ordet
netvarksskabelse er fx ogsa en del af undertitlen til Maltidet. Dette vurderes ogsa at ske, og fx Malti-
dets udviklingskonsulent peger pa, at netop fordi man ses hver 14. dag, er der potentiale for at skabe
relationer mellem deltagerne — modsat Medrehjzlpens uddelinger eller fejringer af hojtider.

Ved casebesoget er de dog meget eksplicitte 1 forhold til, at de oplever, at det er omkring netvarks-
skabelsen, at det halter. Dette stemmer imidlertid ikke overens med det samlede antal deltageres egne
vurderinger af, hvorvidt de har fiet nye venner gennem Maltidet. Ser Oxford Research pa data fra
sporgeskemaundersogelsen, kan vi se, at jo flere gange deltagerne har deltaget i Maltidet, jo mere op-

lever de, at deres familie har faet nye venner igennem Maltidet.

Figur 7.7: Jeg oplever, at min familie har faet nye venner gennem Maltidet
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Oxford Research vurderer, at oplevelsen i casestudiet af manglende netvaerksdannelse blandt de fri-
villige og aktivitetsansvarlige bunder i forstaelsen af netvark, og hvad man kan forvente af malgruppen
1 forhold til at tage initiativ til aktiviteter uden for Maltidet samt omfanget af indsatsen.

At komme til Maltidet er i sig selv en udvidelse af deltagernes netvark, og for denne malgruppe kan
man ikke forvente, at de har overskuddet til at invitere hjem til lege- eller kaffeaftaler, hvilket faktisk
er forekommet enkelte steder. Der er desuden en pige, som kun ville holde sin fodselsdag i Maltidet,
hvilket er en indikation af, at hun oplever Maltidet som en afgerende del af sit netvark.

Samtidig kan Oxford Research ogsa se, at deltagerne bliver inspireret af de andre (bade malgruppe og
frivillige) til at benytte andre (gratis) aktiviteter end Maltidet i andre organisationer, hvilket er en direkte
gevinst af et oget netveerk. Kigger vi samtidig pa data, er det tydeligt, at antallet af gange, man deltager,
altsa tiden, er afgorende for at danne relationer. De, der har deltaget 13 gange eller mere, ligger hojt
pa skalaen. Derfor kunne man ogsa overveje, om familierne skulle have mulighed for at deltage i flere
forleb a 12 gange for pa den made at oge netvarksskabelsen.

Det er Oxford Researchs vurdering, at Modrehjzlpen nar de malsetninger, der er opstillet. Udgangs-
punktet for deltagerne er dog generelt forholdsvis hejt. Overordnet ser vi, at:

e deltagerne fir sundere madvaner og 1 hojere grad inddrager deres born i madlavningen der-
hjemme.

e deltagerne far mere overskud som forxldre fx til inddragelse af born.

e der skabes netverk mellem deltagerne 1 Maltidet, men det tager tid.

e deltagerne over sig i at vare sociale igen.

Det har som sadan ikke vaeret et mal med Maltidet, at indsatsen skulle fore til uddannelse eller arbejde
for de deltagere, der star uden for arbejdsmarkedet. Det indgar derfor ikke i vurderingen af indsatsens
effekt.

7.5 BETYDNINGEN AF CIVILSAMFUNDET SOM INDSATSENS KONTEKST

Blandt deltagerne er det afgorende, at Modrehjxlpen er en civilsamfundsorganisation, og at Maltidet
gennemfores af frivillige. Deltagerne beskriver, at de bliver medt af frivillige, som har lyst til at vare
der sammen med dem, og at det er altafgorende. Samtidig udtrykker de ogsa, at det er vigtigt, at der
er gengangere blandt de frivillige. Det betyder, som tidligere naevnt, at der er en evre grense for, hvor
mange forskellige frivillige der kan veare tilknyttet Maltidet i hver lokalforening, sa familierne ikke
udelukkende moder nye frivillige hver gang.
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Deltagernes behov er ikke 100 % foreneligt med Modrehjzlpens fokus pa, at der ikke bliver skabt et
afthengighedsforhold mellem familier og frivillige, og at det derfor ikke er den samme frivillige, som
arbejder sammen med den samme familie hver gang. Oxford Research vurderer derfor, at der er behov
for kontinuitet i frivillighedsgruppen for at kunne skabe det tillidsfulde rum, der vurderes som afgo-
rende for virkningen. Dette behov vurderes som mere essentielt, eftersom der ikke lokalt er knyttet
professionelle ansatte til indsatsen, som er der hver gang, sidan som tilfxldet er 1 langt de fleste andre
organisationers aktiviteter.

At der ikke er tilknyttet professionelle til Maltidet lokalt betyder ogsa, at det er afgorende, at lokalfor-
eningen har en steerk bestyrelse, som har styr pa roller og ansvar i opgaverne for at kunne implemen-
tere og drifte Maltidet lokalt.

Modrehjxlpens andre aktiviteter samt julehjalpen opfattes som havende betydning i forhold til re-
kruttering af deltagere til Maltidet. Som udviklingskonsulenten udtrykker det:

Det er, nar de fir en kagemand, man kan introducere Maltidet. 1det det er de mellenmenneskelige

moder, som skaber deltagere (ndviklingskonsulent).

Modrehjxlpens andre aktiviteter virker dog mindre afgorende for selve indsatsen, end tilfaeldet er med
flere af de andre organisationers aktiviteter, som 1 hejere grad supplerer hinanden og er tillidsskabende
internt i deltagergruppen. I Modrehjzlpen fungerer ovrige aktiviteter primeart som rekrutteringskanal.

7.6 BETYDENDE KONTEKSTFAKTORER | @VRIGT

Samarbejde med andre aktorer i lokalomradet, herunder kommunen og andre civilsamfundsakterer,
vurderes ogsa som betydende. Det handler bl.a. om, at de andre aktorer er en vaesentlig rekrutterings-
kanal. Ved casebesoget er det fx kommunens samarbejde med den frivillige organisation, Homestart,
som tilbyder hjzlp til udsatte familier. Desuden handler det om at koordinere de forskellige civilsam-
fundsakterers indsatser i lokalomradet, siledes at de ikke overlapper hinandens aktiviteter i for hoj
grad.

7.7 OPSUMMERING

Modrehjalpen har i lobet af projektperioden formaet at udvikle, teste og skalere Maltidskonceptet 1
lokalforeninger, som overstiger de opstillede mal for udbredelse til 5-10 lokalforeninger udover de to
pilotsteder. Derudover har man udviklet og atholdt det forventede antal lokale, faglige udviklingsfora
med fokus pa vidensdeling og netvark mellem lokalforeninger.
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Evalueringen viser, at Maltidet har en positiv effekt i forhold til at oge familiernes viden om sunde
madvaner og lyst til at bruge spisesituationen som afsat for positivt familiesamvzr. Dette leder til en
styrket tro pa deres egne ressourcer som forzldre, si de i hojere grad kan overskue fx at have deres
born med i1 kokkenet under madlavningen.

Ovenstaende udvikling formodes at give bade forzldre og born sterre trivsel pa lengere sigt, ligesom
Oxford Research ogsa vurderer, at deltagerne far et netvaerk, hvor de kan “ove sig i at vare sociale
igen”. I denne sammenhang skal det dog nevnes, at den positive udvikling pa alle parametre primert
gar fra moderat hoj til hoj. Det er siledes ikke en gruppe af meget udsatte familier, som rykkes via
indsatsen, hvilket heller ikke har varet indsatsens formal. Idet Modrehjzlpen bevidst har valgt at re-
kruttere bredt for at undga stigmatisering og skabe mulighed for at deltagerne kan udnytte hinandens

ressourcer.

Det henger godt sammen med, at Maltidet er en konceptualiseret indsats med forholdsvis lav inten-
sitet, som udelukkende varetages af frivillige, der ikke nedvendigvis har en socialfaglig baggrund. Sam-
tidig er indsatsen ikke sa athengig af Modrehjzlpens andre aktiviteter, som tilfaldet er i langt de fleste
af de andre organisationers indsatser. Disse faktorer betyder tilsammen, at den er sxrligt handterbar
at sosette samt drifte nye steder. Den videre finansiering af Maltiderne sikres gennem det skonomiske
overskud fra Medrehjzlpens bornetojsbutikker.
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Bilag: Forandringsteorier for hver af de 5 organisatio-
ner
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Forandringsteori Dansk Folkehjalp

Ressourcer

Donation fra VELUX
FONDEN samt fra egne
sponsoret

Frivillige
Undervisning af frivillige

Konsulenter, som kan give
projektbistand

Professionelle (familie-
coach, oplegsholdere)

Lokaler til aktiviteter

Lokale samarbejdspartnere

Kontakt til familier

Rekruttering af familier
gennem julehjelpen

Lobende supplering af del-
tagere v/frafald

Tidligere deltagere (i nogle
afdelinger)

Aktiviteter
Komsammen
Workshops

Caféaftener (planlegning af
lejr)

Ferielejr (inkl. workshops)
Arrangementer
Udflugter

Aktivitetsdag med fokus pa
at gore noget for andre

Resultater

Netvaerksopbygning
Vil/tor/kan vare mere social
Oplevelse af samhorighed
Lyst til at komme igen

Oplevelse af, at nogen vil gore
noget for en

S4 en forandringsparathed/
lyst til udvikling

Bevidsthed om, at @ndring er
mulig

Virkning pa kort og mel-
lemlangt sigt

Vazre en ressource for andre
(blive en del af loopet)

Oget mestringsevne

Laere at legge en mestrings-
strategi (lavpraktisk)

Tage ansvar for eget liv
Meonsterbryder/normbryder

Fa et lengere livsperspek-
tiv/udvidet horisont
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Virkning pa langt sigt

Oplevelse af at vere en kom-
petent forzlder/rollemodel

Skabe egne netvark
I arbejde/uddannelse
Fra forbruger til producent

Blive frivillig




Forandringsteori for Kirkens Korshaer

Ressourcer

Lonnede medarbej-
dere

Bevilling fra VELUX
Anden pengestotte

Egne lokaler

Frivillige

Kompetenceudvik-
ling (KRAP)
Ekspert-frivillige

Familie-konsulenter

Kontakt til familier

Falles:
Eksisterende akti-
viteter, fx: jule-
hjelp

Café
Varmestue
Familieaktivitet

Brugernes eget
netveark

Direkte rekrutte-
ring/udvealgelse

Kommunale  sa-

marbejdspartnere:
sundheds-
plejerske,  fami-
lieradgiver

Aktiviteter

Christianshavn
Bornecafé
Madpakkeprojekt
Cirkusskole

Drejervej
Radgivning
Socialt  gruppear-
bejde for medre
og for mor og
barn

Herning
Born- og ungeklub
(10 ar og op)
Radgivning

Aalborg
Projekt ”Godt Pa

Vej”: motiverende
samtaler

Aarhus

Udflugter
Radgivning
Brobygning (bio-
logiske  foraldre
og institution)
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Resultater

Felles
Kirkens Korsher op-
nar kontakt til kom-

munen

Fzlles oplevelser og
glede (bla. kulturelle)

Fritum

Sociale relationer og

feellesskab

Voksne
Overblik over mulig-
hed for hjzlp

Inspiration til at tackle
udfordringer og til
foraldrerollen

Plads til selvreflek-

sion, mzrke egne on-
sker

Born
Fri fra seskende

Voksne, det vil dem

Virkning kort sigt

Faxlles

Dget mentalt over-
skud

Dget selvtillid

Tro pa forandring

Blik for egne handle-
muligheder

Genetablering/styr-
kede familierelationer

Voksne
Kunne give slip pd
egne born

Kontakt til andre
voksne

Stytkede foraldre-

kompetencer

Born
Kunne modtage guid-
ning

Blik for egne ressour-
cer

Mod p4 at preve noget
nyt

Virkning langt sigt

Felles
Oget handlekompe-

tence
Dget selvverd

Forebygge social mis-
trivsel

Qget evne til at mestre
eget liv

Qget livskvalitet

Voksne
Tro pa job/uddan-

nelse

Born
Styrkede born

Tillid til/fortrolighed
over for Kirkens
Korsher

Bryde den sociale arv

Motiveret for/opsoge
guidning



Figur 1.1. Forandringsteori for Rede Kors
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Forandringsteori Frelsens Haer

Ressourcer
VELUX-donation
Frivillige (mentorer)
Lonnede medarbejdere

Kompetenceudvikling
af frivillige

Sparring og supervision

Kontakt til familier

Gennem julehjzxlpen:
Personlig kontakt ved
uddeling + via telefon

Unge modre via anden
organisation (Sender-
borg)

Via deltagerne

Via andre aktiviteter i
Frelsens Her

Aktiviteter
Familievarkstedet

Stettende/radgivende
samtaler (hos familickon-
sulenten/ansatte) evt. via
hjemmebesog

Familiementorer/familie-
venner (frivillige)

Job-/sundheds-/okono-

mimentorer

Kompetence-/personlig
udvikling

Oplevelser: udflug-
ter/lejre

Akuthjxlp
Bisidder

Resultater

Indgéd og accepteret i soci-
ale relationer

Forpligtet sig til et fzlles-
skab

Frirum
Positive oplevelser
Glade

Overvundet egne graenser
ved at mode op

Virkning pa kort og mel-
lemlangt sigt

Virkning pa langt sigt

Seger job/uddannelse af

Selverkendelse egen drift

Kommer i arb./udd. i en
eller anden grad

Etablering af egne netvaerk

Fellesskab/familiefolelse
ved at deltage Drive/flow i livet

Overblik over skonomi Ansvar for eget liv

Bedre il at spotge/bedet Bedre trivsel (born og for-
om hjalp aldre)

Mentalt overskud Bedre selvvard
Tro og hib pa forandring Oget modstandskraft

Inspiration/motivation til
handling

Bedre kommunikation
med kommunen mv.

thjelpsreform, godt samarbejde med kommunerne

borg: forskel pa familiernes karakteristika, forskel pa erfaringsgrundlag, forskellige ovrige egne aktiviteter




“Maltidet”

Efter endt projekt-
periode

Malgruppe

o Skilsmisse-fa-
milier

e Dkonomisk
belastede fami-
lier

o Tilflytterfami-
lier

e Unge familier

e Indvandrere/
flygtninge

® Psykisk sarbare

familier.

Input

Aktiviteter

Umiddelbare resultater

Virkninger pa kort og mellem-
langt sigt

Viden om at hiandtere barnet ift.
kost og sundhed

Styrket tro pd egne ressourcer
som forzldre

Frivillige ved "Malti-
det’™

e Foraldre

¢ Ernaringsfaglige

e Kokkenpersonale,
kokke, kokkenassi-
stenter mm.

¢ Sundhedsfaglige,
sundhedsplejersker

e Pedagoger, lerere.

Aktiviteter:

e Larings- og udviklings-
varksteder

e Etablering af tvaer-fri-vil-
ligfaglige folgegrupper

¢ Videns opsamling og
evalueringsmodel

® Brugere og frivillige pi-
lottester aktiviteten

¢ Videns- og erfaringsop-
samling af leringspunk-
ter fra pilottest

¢ Endelig konceptualise-
ring.

Indsigt i, hvordan andre hindterer
deres born

v

.

T~

Forbedre evnen til at hindtere
udfordringer og udvikle alterna-
tive strategier

Oplevelser med barnet og lyst til at
bruge spisesituationen som afsat
for positivt samvear

Oplevelse af glede ved hinanden
og storre tolerance ved at gd len-
gere for at forstd

Langsigtede virknin-
ger

Foroget foraldrekom-
petence

Deler oplevelser med andre

v

Har fzxlles referencepunkt og noget
at modes om

Kommer ud af huset og fir nye in-

put
h

Over sociale koder og kendskab
til sig selv i relation til andre

Opbygger relationer til andre og
bygger videre pi initiativer

Storre netvaerk

og overskud

Moder andre i samme situation.

S N,

Lyst blandt frivillige til at udbrede
konceptet for ”Maltidet”

Fardigt koncept for aktiviteten

S

Storre trivsel

A

Flere udsatte familier far mulig-
hed for at deltage 1 "Maltidet”

/V

National udbredelse
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